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|.- RESUMEN EJECUTIVO

En este documento se presenta el resultado de la consultoria “Inventario en Produccion
Sostenible-Grupos Socios Apoyados por TNC y PPD-FMAM, en el marco de la alianza
establecida, entre estos dos Cooperantes para proteger la Biodiversidad en Costa Rica.
Mediante el apoyo a grupos de base local, ubicados en areas protegidas y de importancia
Mundial, desarrrollando actividades productivas sostenibles. Tomando como marco general
conceptual la definicion de UICN sobre el uso sostenible de los recursos naturales renovables en
la Convencion sobre Biodiversidad Biolégica, la cual define el “uso sostenible de los recursos
naturales” como la introduccion y aplicacion de métodos y procesos para la utilizaciéon de la
biodiversidad en perspectiva de prevenir su deterioro en el largo plazo; para cumplir con
necesidades y aspiraciones humanas actuales y futuras.

O Café

El inventario realizado brinda como primer

resultado la caracterizacion de los bienes Productos sostenibles B miel de abeja
. . . elaborados y su clasificacion
producidos por las organizaciones, los 2007 D Jugos, vinagre y dulce de cafia

granulado
O Chocolates, ducles melcochas

cuales se clasifican en 6 categorias:
Productos procesados 28 iniciativas,
Zoocriaderos 4 iniciativas y 2 iniciativas en
viveros forestales, Productos del mar 3 ® jgunas
iniciativas, = Productos  frescos: 11
iniciativas con produccién de hortalizas,
verduras y legumbres, Artesanias 3
iniciativas, Productos para la salud, 3.
Para la realizacion del Inventario se toma
la muestra de 48 organizaciones, no
obstante el total de iniciativas asciende a
100, este inventario refleja el primer
ejercicio para establecer una linea base ® Productos naturales
en esta area estratégica.

B Mariposarios

B Viveros
O Ostras

B Piangus

B Hortalizas
O Artesania papel

O Artesania jicara

Las iniciativas se encuentran distribuidas por todo el territorio nacional, con una fuerte
concentracién en la zona sur 15 iniciativas, zona Atlantica 10 iniciativas y Valle Central 13. Todas
las iniciativas cuentan con los servicios basicos de agua, electricidad y servicio de telefonia
celular y fija. El Internet es un servicio casi ausente en la mayoria de las organizaciones.

Impacto Ambiental : La mayoria de las iniciativas tienen una relacion directa e indirecta con la
proteccion del medio ambiente, ya sea por que se encuentran desarrollando labores de
proteccion, conservacion en areas de amortiguamiento de Parques Nacionales, reservas
naturales, sitios patrimonio de la humanidad, protegen cuencas hidrograficas, reservas privadas
0 por que sus practicas de produccion son sostenibles, etc. Unido a lo anterior, la mayoria de las
organizaciones representa o lidera la bandera ambiental-social en sus comunidades.
Organizaciones desarrollan actividades productivas con técnicas de produccién sostenibles:
proximas areas de amortiguamiento Parques Nacionales, Reservas Bioldgicas Privadas y
Puablicas, Cuencas Hidrograficas, Educacion ambiental, sensibilizacién, bosque protegidos.
Organizaciones que protegen has., de bosque reservas privadas, parques nacionales, fuentes de
agua, reservas forestales dadas por el IDA a los asentamientos campesinos.Organizaciones
(integrantes) desarrollan labores de Covirenas y Brigadistas forestales. Organizaciones
desarrollan actividades recreativas y de TRC comunitario o sostenible en reservas bosque
privadas, bosques cedidos por el IDA-MINAET

Impacto en condiciones de vida: Las iniciativas apoyadas por TNC y PPD-FMAM han logrado
la generacion de empleos directos e indirectos en las organizaciones, de manera temporal o
constante, si se realiza un calculo del nimero de integrantes por organizacion se puede
establecer que casi 4000 personas perciben ingresos continuos o intermitentes por el desarrollo
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de la actividad productiva. La produccidon de productos frescos como hortalizas, verduras y
legumbres apoyan la seguridad alimentaria de las familias de las zonas rurales, apoya el
consumo de productos sostenibles en las dietas alimentarias de las familias y apoya el
autoconsumo de productos. Cincuenta empleos administrativos y técnicos actividades
productivas. Compra directa de la produccion a mas de 2000 productores. Seguridad alimentaria
para las familias (productos frescos, miel de abeja). Generacién de encadenamientos
productivos en la comunidad. Impactos indirectos: fortalecimiento del sector social y organizativo,
genero, autoestima. Valor agregado a las materias primas producidas, mediante el procesado de
los productos. Grupos integrados con equidad de Genero 50% integrantes hombres y Mujeres.
40% Mujeres lideres en actividades productivas. 31.25% Grupos financiados corresponden a
Grupos de Mujeres (artesanias, frescos, café (Asomobi), apicultura, zoocriaderos). Generacion
de empleos complementarios para Mujeres, permitiendo la atencion de la Familia

En cuanto a la produccién, comercializacién y venta de productos se presentan los siguientes
datos:

Se toma como linea base el afio 2007, porque la mayoria de las iniciativas cuentan con
registros de este afio. El total de ingresos brutos, obtenidos durante el afio 2007 fue de mil
doscientos veintidds millones trescientos siete mil trescientos cinco colones
(1.222.307.305,24), en la produccién y comercializacién de café organico y sostenible, miel
de abeja, jugo de araza, jugo de Noni, vinagre organico, dulce de cafia granulado,
zoocriaderos, productos del mar, artesanias y productos naturales. Si restamos el efecto de
los ingresos de Appta y el efecto de los ingresos de las iniciativas que producen y exportan
café, los ingresos brutos de las iniciativas restantes seria de 322.099.259 colones’

La inversion realizada $900.000 contra $644.198 generado en ingresos brutos por las
organizaciones, la relacion es de 71.57% por $ invertido.? Ver anexo nimero 6 sobre la
inversion realizada por los Cooperantes en cada iniciativa.

En conjunto los grupos apoyados cuentan con 2942.25 has de terreno para la produccién de
los productos. Los integrantes de los grupos en produccién sostenibles son 4000 personas.

Comercializacion: La mayoria de los productos que se estan comercializando en el mercado
nacional y de exportacion son los que cuentan con etiqueta y marca, los otros productos
estan en proceso de elaboracién de las mismas y se presenta como una debilidad com(n en
la mayoria de las iniciativas. En cuanto a comercializacion, los productores de café estan
vendiendo para el mercado nacional y estan exportando el producto en grano de oro y
procesado. La miel de abeja es de consumo local, no se esta comercializando en ningun
comercio mayorista. El jugo de araza, Noni, carambola, banano, vinagre y azlcar granulada
se comercializa en el mercado nacional y se exporta. Productos frescos como moras,
naranjas, banano se esta comercializando con Hortifruti, la Gerber y otros. Los demas
productos se comercializan solo a nivel local.

Con respecto a la clasificacion de la produccién se cuenta con elaboracién de productos
organicos que cuentan con certificacion de la Certificadora Ecoldgica en la produccion de
café, cafia de azlcar, banano y cacao, dulce de cafia, mora y chocolate, productos para la
salud. Produccion sostenible : se realiza para productos frescos, productos del mar,
apicultura, café y otros.
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Los grupos apoyados presentan fortalezas y debilidades se resumen a continuacion:
Fortalezas: Los productos son de calidad y aceptados por el consumidor, existe la
oportunidad de mejorarlos aln mas. Las personas que integran los grupos organizados
cuentan con valores como compromiso por el medio ambiente, equidad de género,
dignificacion del trabajo del pequefio productor, amor por la agricultura, reconocimiento del
papel de la familia, respeto por la naturaleza y un compromiso por la vida sostenible.
Debilidades: Los productos cuentan con calidad, pero requieren el mejoramiento de algunos
aspectos: como textura, color, sabor, embalaje y otros. Ausencia de los permisos
correspondientes para la gestién de la actividad. Existe debilidad para la toma de decisiones
tienden a ser muy democréticas y participativas. No existen los criterios de rentabilidad,
costos, déficit, superavit y otros para la toma de decisiones en algunos grupos, por tanto no
existe informacion contable para la toma de decisiones en la mayoria de los grupos.



[.-INTRODUCCION

Este documento se presenta resultado de la consultoria Inventario en Produccién Sostenible-
Grupos Socios Apoyados por TNC y PPD-FMAM, en el marco de la alianza de trabajo en
proteccion de la Biodiversidad en Costa Rica. Mediante las estrategias de apoyo local a
comunidades rurales organizadas, fortalecimiento de redes de trabajo, y fortalecimiento de las
acciones comunitarias en areas de amortiguamiento de Parques Nacional y Reservas Bioldgicas.

Los objetivos propuestos para el presente inventario fueron los siguientes:

Realizar un inventario de al menos 50 iniciativas de los bienes producidos por los grupos
apoyados por el PPD-FMAM y TNC.

Identificacion de limitaciones, fortalezas y debilidades, de los bienes y servicios
prioritarios producidos por las comunidades y las necesidades de recursos econémicos
para su crecimiento.

Los resultados propuestos:

R.1. Listado de bienes y servicios producidos en los proyectos apoyados por el PPD-
FMAM y TNC

R.2. Insumos para la elaboracién del directorio de organizaciones, productos producidos
y potencial de crecimiento

R.3. Recomendaciones a TNC y al PPD-FMAM para abordaje del sector de produccion
sostenible

R.4 Listado de contactos para organizar actividad de acercamiento entre la oferta y la
demanda de produccién sostenible

El presente documento presenta los resultados siguientes:

La informacién recolectada durante la primera fase del inventario de las iniciativas da como
producto la caracterizacion, la clasificacion de las iniciativas por area de trabajo, la
produccion con que cuentan, la infraestructura, el nimero de miembros por organizacion, los
ingresos brutos obtenidos para el periodo 2007, y otros detalles relevantes al area de
trabajo. Asi como también la identificacion de las principales dificultades y recomendaciones
por area y la sugerencia de un grupo piloto de organizaciones.

Como segundo producto, se anexa documento borrador del directorio de proyectos por area
de produccion sostenible, que incluye nombre del producto, su descripcién, clasificacion,
conceptualizacion, el nombre de la organizacion y el nombre de la persona contacto asi
como también el ndmero de teléfono, fax, email y direccion fisica. Se adjunta un archivo
digital con fotos del producto y de la iniciativa, varios proyectos no tenian produccion por lo
tanto no fue posible tomar fotos respectivas.

Como tercer producto se anexa informacion sobre la demanda de productos a nivel nacional,
de acuerdo a su clasificacion en abarrotes y frescos.



. INICIATIVAS EN PRODUCCION SOSTENIBLE

En el anexo no.1 se muestran las 48 Iniciativas que contemplan la elaboracién de 54 productos
sostenibles, que han sido o estan siendo apoyados por TNC y el PPD-FMAM.

1.-Clasificacion de las Iniciativas:

El inventario nos proporciona 6 categorias para la clasificacion de las iniciativas en productos
sostenibles:

Productos procesados 28 iniciativas.

Zoocriaderos 4 iniciativas y 2 iniciativas en viveros forestales.

Productos del mar 3 iniciativas.

Productos frescos: 11 iniciativas con produccién de hortalizas, verduras y

legumbres

Artesanias 3 iniciativas

Productos para la salud, 3 iniciativas

En el cuadro siguiente se observa la clasificacion de los productos sostenibles.

Clasificacion No. iniciativas
Productos procesados: 28
Café sostenible y organico 8
Miel de abeja 10
Jugo de frutas, jugo de Noni, 5
vinagre y dulce de cafia granulado
Chocolates 5
Zoocriaderos y Viveros 6
Mariposas 3
Iguana verde 1
Viveros forestales 2
Productos del Mar 3
Cultivo de ostras 2
Pianguas 1
Productos Frescos 11
Hortalizas, verduras, frutas 11
Artesanias 3
Papel 2
Jicaras 1
Productos para la salud 3
Champus, Welsh, cremas, 2
Servicios de terapias naturales 1
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En el gréfico siguiente se observa la clasificacion de los productos sostenibles.

Clasificacion de las iniciativas en Produccion Sost enible

O Productos procesados
W Zoocriaderos

O Viveros

O Productos del mar

B Productos frescos

O Artesanias

m productos de la salud

Fuente: Elaboracioén propia

El financiamiento proporcionado por TNC y PPD-FMAM a los grupos ha sido para construccion
de infraestructura, compra de equipo, maquinaria, fortalecimiento de capacidades, apoyo en la
construccion de redes de trabajo, talleres de capacitacién, intercambio de experiencias, apoyo en
la comercializacién y promocion, gastos administrativos, pago de mano de obra especializada y
otras.

El apoyo del PPD-FMAM y de TNC, en las iniciativas va desde agrupar las piezas del
rompecabezas a colocar la primera o completarlo por completo. Desde esta perspectiva el
proceso generado por estos dos cooperantes ha sido transcendental en el mejoramiento de las
condiciones de vida de los y las integrantes de las comunidades y por ende su impacto en la
conservacion del medio ambiente.

TNC y PPD-FMAM han establecido una alianza de trabajo, en la que los esfuerzos se
complementan para el apoyo de los grupos, y la conservacion del ambiente, en diferentes
regiones del pais. Esta complementariedad no solo pasa por el aporte de recursos financieros
sino por la complementariedad de visiones y estrategias de trabajo que van desde: el
financiamiento de la infraestructura, capital de trabajo, fortalecimiento de capacidades, tejido de
redes de trabajo, lobby, didlogo con autoridades locales y nacionales, autoridades del ambiente y



otros, intercambios de experiencias, recursos para transporte, fortalecimiento de capacidades
especializadas, asi como también el aporte de recursos financieros que permite tejer estrechas
relaciones de trabajo de los grupos locales con autoridades nacionales y por ende la generacién
de politicas publicas, locales y/o, regionales a favor del ambiente y el mejoramiento de
condiciones de vida. PPD-FMAM y TNC han invertido $900.000 aproximadamente en las
iniciativas apoyadas. (PPD-FMAM ha invertido $800.000 y TNC $100.000 aproximadamente)

En el cuadro no. 6 se observa el nombre de las organizaciones que estan produciendo el bien
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sostenible segun la clasificacion de los productos realizados:

PRODUCTO S PROCESADOS
CAFE SOSTENIBLE Y ORGANICO
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PRODUCTOS PROCESADOS
MIEL DE ABEJA
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PRODUCTOS
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PRODUCTOS
ARTESANIAS
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Productos sostenibles
elaborados y su clasificacion
2007

O Cafe

® miel de abeja

O Jugos, vinagre y dulce de cafia
granulado

O Chocolates, ducles melcochas

B Mariposarios

O Iguanas

M Viveros

O Ostras

B Pianguas

[ Hortalizas

O Artesania papel

O Artesania jicara

B Productos naturales

Fuente: Elaboracién propia

La distribucion geogréafica de los bienes elaborados por las iniciativas caracterizadas, es la

siguiente:

Regién No. proyectos
Chorotega 7
Pacifico Central 6
Valle Central 13
Zona Atlantica 10
Zona Norte 3
Zona Sur 15
TOTAL 54

@ Chorotega

m Pacifico Central
O Valle Central

O Zona Atlantica
m Zona Norte

@ Zona Sur

B TOTAL

La Zona Sur es la que cuenta
con mayor numero de iniciativas
en produccion sostenible que
van desde productos
procesados como café, miel de
abeja, productos frescos y del
mar (pianguas) En orden
descendiente se encuentra el
Valle Central con 13 iniciativas
en productos como café, dulce
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de cafia, miel de abeja, viveros, productos frescos y productos para la salud. Le sigue la Region
Atlantica donde hay una concentracion de la produccién de chocolate, vinagre organico y jugo
Noni, araza, banano organico, platano organico y otros. Por Ultimo la regiéon Chorotega con
iniciativas en produccién de miel de abeja, artesanias y viveros.

2.-Servicios basicos y comunicacion

En lo que se refiere a servicios basicos el 95% de las iniciativas cuentan con los servicios de
electricidad y agua potable. En cuanto a las facilidades de comunicacion, el inventario nos indica
que el 90% de las iniciativas cuenta con acceso a teléfono puiblico no obstante, la mayoria del
tiempo los teléfonos publicos estan descompuestos y estan en los centros de poblacién, por lo
gue el acceso real es una limitacion. En el 70% de las iniciativas se cuenta con teléfono celular,
sin embargo la comunicacién no esta accesible siempre.

Con respecto a la comunicacion via Internet, solo 28 organizaciones poseen servicio de Internet
en sus instalaciones, el acceso lo realizan los deméas en cafés Internet, que se encuentran en
centros de poblacién a una distancia maxima de 15 Km., por lo que requieren trasladarse para
tener acceso a este servicio. Unido a ello, el transporte publico en las zonas rurales tiene tres
horarios como maximo, un bus que sale en horas de la madrugada otro que regresa a medio dia
y otro que sale a las dos nuevamente. Esto significa que inversion en tiempo para revisar correo
electrénico puede llevarles en promedio un dia.

Si otorgamos una calificacion numérica de 1 a 3 (1=Deficiente, 2=Aceptable, 3=Bueno) en
cuanto al acceso a las iniciativas, podriamos indicar que todos cuentan con acceso aceptable
100% (pavimentado) en calle principal, pero el acceso secundario que lleva a las instalaciones, a
la infraestructura, el camino es lastreado considerado como deficiente y un 10% bueno,
sobresaliendo la carretera a Upala, el acceso a Afaorca, Asoproaaa, Grupo Giras y otros. (Ver
anexo nimero 7 sobre el detalle de accesibilidad a servicios)

/" -

Acceso
Deficiente Aceptable Bueno
90% 100% 10%

Todas las iniciativas son accesibles en vehiculo doble traccion, no hay restriccién en época de
lluvia o verano, a menos que haya algun cambio fuerte en las condiciones del clima. Por otro
lado el 95% de las iniciativas no cuentan con sefializacion que oriente al conductor para acceder
al lugar.

3.-Contribucion de las iniciativas apoyadas con | a proteccion del medio
ambiente:

El 100% de las iniciativas tiene una relacién directa e indirecta con la proteccion del medio
ambiente, ya sea por que se encuentran desarrollando labores de protecciéon, conservacion en
areas de amortiguamiento de Parques Nacionales, reservas naturales, sitios patrimonio de la
humanidad, protegen cuencas hidrogréficas, reservas privadas o por que sus practicas de
produccion son sostenibles, etc..Unido a lo anterior, la mayoria de las organizaciones representa
o lidera la bandera ambiental-social en sus comunidades.

En el caso de iniciativas con produccién de café, artesanias, chocolates, confites, banano,
frutales, zoocriaderos y productos naturales se estd aprovechando para vincular la actividad
productiva con turismo de produccion, lo cual ha generado encadenamientos interesantes con la
industria de turismo, que solicita cada vez mejores condiciones para al atencién del turista en los



-18 -

recorridos, asi como normas de seguridad, en especial para el caso de la produccién de café.
Como ejemplo Coopesantaelena recibié en el afio 2007 dos mil visitantes.

4.-Contribucién de las iniciativas con el Mejoramie  nto de las condiciones vida de sus
integrantes

Las iniciativas apoyadas por TNC y PPD-FMAM han logrado la generacion de empleos directos
e indirectos en las organizaciones, de manera temporal o constante, si se realiza un calculo del
namero de integrantes por organizacion se puede establecer que casi 4000 personas perciben
ingresos continuos o intermitentes por el desarrollo de la actividad productiva.

Realizando un célculo aproximado segun ingresos generados al afio, las organizaciones en
promedio lograron pagar mano de obra de 5 personas por mes en cargos administrativos de
manera continua para las producciones de jugos de Noni y frutas, y banano. Se considera
conveniente establecer lineas de base en cada una de las iniciativas sobre los empleos
generados en época de cosecha y durante el transcurso del afio, con el fin de tener indicadores
de impacto. A continuacion algunos ejemplos

En el area de produccién de artesanias , los tres grupos presentan ingresos y por
ende venta de productos. El caso del Grupo Ecobambu es muy bueno por que las 8
integrantes han percibido un ingreso por la venta de las artesanias de
aproximadamente 60.000 colones mensuales, y este es complementado con otros
empleos formales como cocineras y otros.

En el caso de Zoocriaderos de mariposas, los grupos de mujeres en cada venta de
pupas se pagan un porcentaje por la mano de obra, el ingreso varia segun la
cantidad de pupas aceptadas por el intermediario. En promedio el ingreso percibido
por mes varia entre 40.000 colones a 80.000 colones. Este rango se puede
considerar poco o insuficiente no obstante, estas mujeres no percibian antes del
proyecto ningun ingreso.

Para Acapro: Para a produccién jugo de Noni para el 2007 se recibieron 8721 kilos
y se paga al productor 300 colones por kilo recibido, en ingresos totales para los
productores seria de 2.163.300 entre aproximadamente 60 productores (45.000
colones por productor al afio).

En el caso de la miel de abeja, se produjeron 3269 botellas con un ingreso estimado
de 9.072.500 colones, si dividimos el ingreso anual total entre el nimero de
integrantes (115) daria un ingreso aproximado de 79.000 colones anuales.

En términos cualitativos:

Los productores de productos frescos comentan que el apoyo para el
financiamiento del invernadero o vivero, ha provocado un cambio radical en la
productividad y por ende en la venta de hortalizas y frescos, lo cual ha propiciado la
apertura de canales de comercializacion en la comunidad con los vecinos y fuera de
ello, debido al excedente. Por otro lado, las organizaciones que producen estos
productos, indican que la seguridad alimentaria de las familias es mejor, que si bien
es cierto venden los productos muchos se usan para consumo familiar y eso ha
mejorado la dieta familiar.

Las organizaciones que han sido financiadas para el uso de biodigestores indican
que el ahorro en el pago de la tarifa eléctrica ha sido notorio, y el dinero ahorrado se
utiliza en otras necesidades de la familia. Los biodigestores son parte de la inversion
realizada en Iniciativas de produccién de café y frescos.
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Los productores de café son los que mantienen una planilla administrativa y
gerencial mas constante durante el afio en promedio 10 personas, y en época de
cosecha la contratacion de mano de obra se incrementa.

En el caso de los jugos de Noni, araza, banano, cacao y la produccion de vinagre el
impacto es mayor, ya que la produccién de casi 1500 productores y productoras es
comprada por la organizacién lider de esta manera se esta asegurando un ingreso
por familia.

Miel de abeja, es una actividad que aun no reporta distribucion de ingresos y por
ende mejoras en las condiciones de vida, sin embargo el poder de convocatoria de
la mujeres, su organizacion y puesta en marcha de las actividad apicola ha
provocado efectos indirectos en que esta iniciando en muchos grupos sin embargo
se cuenta con efectos indirectos en autoestima, generacion de ventas de
alimentacion, organizacion de fiestas civicas y patronales, que han potenciado
encadenamientos en las comunidades.

5.-Andlisis de la organizacién comunitaria para la gestion de la Iniciativa:

A continuacién se muestran las formas de organizacion presentes en las diferentes iniciativas de
produccion sostenibles:

0 -

Tipo de organizacion Nimero de casos %
Asociacion 51 94.44
Fundacion 0 0
Cooperativa 2 3.70
Empresa privada 1 1.85

La figura legal mas utilizada por las iniciativas es la figura de Asociacién en un 94.44% y de un
3.70% para la figura legal de Cooperativas, solo la Asociacion Alianza de familias productoras
Organicas de Costa Rica (AFAORCA), cuenta con la Empresa Eco-Caraigres S.A. para el
manejo de la actividad sostenible.

La vision empresarial en algunas de las iniciativas es una debilidad com(n, que pasa por la
imposibilidad de toma de decisiones sobre la rentabilidad de la actividad, la blsqueda de
clientes, la promocion, la comercializacion, el registro de informacion contable, calculo de
precios, calculo de ganancias, utilidad del periodo y costos fijos de la iniciativa, innovacion de
productos, creatividad, inclusién de nuevos socios y otros.

En la mayoria de los casos la organizacidon que asume el proyecto de produccién sostenible tiene
otras funciones mas que atender en la comunidad en materia ambiental, en la iglesia, arreglo
de caminos, etc. Unido a ello, La distribucion de responsabilidades y la toma de decisiones en
muchos casos no estan bien definidas en cuanto a la gestion de la actividad, por lo que es
posible que la administradora de la iniciativa sostenible realice funciones de cocinera u otras
segun sean las necesidades de la organizacion, y el expertis de la persona.

En cuanto a la contratacion o relacién laboral formal de empleados en las iniciativas sostenibles,
es posible encontrar esta en la produccion de café, chocolate, jugo de frutas y Noni. Las demas
iniciativas poseen una relacion laboral por periodos cortos de tiempo, que normalmente
coinciden con los periodos de recoleccion de frutos, o con el embarque, solicitud de algun
producto, por tanto el contrato laboral varia. En algunos casos, rige la forma familiar con
distribucion de beneficios en funcion del producto vendido (artesania, productos frescos,
productos del mar, zoocriaderos, produccién de miel de abeja) reservando un 10% del precio de
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venta para la organizacion. Esta no es una practica en todos los grupos, se plantea como una
recomendacion.

6.-Produccion, Comercializacion y venta de los prod uctos

A continuacion se presenta el cuadro resumen de los ingresos brutos generados de la
produccion sostenible de los grupos apoyados por TNC y PPD-FMAM.

El total de ingresos brutos, obtenidos durante el afio 2007 en fue mil doscientos veintidés
millones trescientos siete mil trescientos cinco colones (1.222.307.305,24), en la produccion y
comercializacién de café organico y sostenible, miel de abeja, jugo de araza, jugo de Noni,
vinagre organico, dulce de cafia granulado, zoocriaderos, productos del mar, artesanias y
productos naturales, por parte de 3924 personas. Se toma como linea base el afio 2007, porque
la mayoria de las iniciativas cuentan con registros de este afio. Los ingresos brutos mayores son
los reportados por APPTA en la venta de jugo de araza, banano, carambola y chocolate con un
monto de 513.688.125,3 millones de colones.

En conjunto los grupos apoyados cuentan con 2942.25 has de terreno en produccion, se eximen
de este calculo, la produccion de chocolate, productos naturales, productos frescos, artesanias y
zoocriaderos, que no existe informacién al respecto. En cuanto a comercializacién, los
productores de café estan vendiendo para el mercado nacional y estan exportando el producto
en grano de oro y procesado. La miel de abeja es de consumo local, no se estd comercializando
en ningln comercio mayorista. El jugo de araza, Noni, carambola, banano, vinagre y azlcar
granulada se comercializa en el mercado nacional y se exporta. Productos frescos como moras,
naranjas, banano se esta comercializando con Hortifruti, la Gerber y otros. Los demas productos
se comercializan solo a nivel local.

1- 2
no INGRESOS Brutos has etiqueta Comercializacion
Producto sostenible integrantes marca local regional nacio | internaci
onal
Café sostenible y 413 386.519.920,92 703,25
organico
Miel de abeja 115 7.847.500,00 1109,00
Jugo araza, Noni, 1150 284.678.254,90 1130,00
vinagre y dulce de cafia
granulada
Chocolate 1150 336.391.145,40
Zoocriaderos 64 9.520.197,00
Viveros 713 1.325.839,98
Productos del mar 43 23.084.100,00
Productos frescos 220 154.842.324,75
Artesanias 21 7.896.175,00
Productos naturales 35 10.201.847,29
Total 3924 ¢1.222.307.305,24 2.942,25

Si restamos el efecto de los ingresos de Appta y el efecto de los ingresos de las iniciativas que
producen y exportan café tendriamos los siguientes datos como ingresos brutos de las iniciativas
restantes en produccion sostenible:

3- 2 & 4

En colones En$
Ingresos Brutos totales 1.222.307.305,24 2.444.614,61
Efecto Appta 513.688.125,30 1.027.376,25
Subtotal 708.619.179,94 1.417.238,36
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Efecto Iniciativas de Café 386.519.920,92 773.039,84
Subtotal 322.099.259,02 644.198,52

De esta manera el saldo neto sin el efecto Appta y café seria de 322.099.259 colones,
correspondientes a la produccion sostenible.

Con respecto a la clasificacion de la produccion se cuenta con elaboracion de productos
organicos en la produccion de café, cafia de azlcar, banano y cacao, dulce de cafia, mora y
chocolate, en la descripcibn de cada éarea de productos se realiza el detalle de las
organizaciones que estan produciendo y el tipo de produccién con que cuentan.

La mayoria de los productos que se estan comercializando en el mercado nacional y de
exportacién son los que cuentan con etiqueta y marca, los otros productos estan en proceso de
elaboracion de las mismas y se presenta como una debilidad comun en la mayoria de las
iniciativas.

7.-Fortalezas y debilidades de los productos:

A continuacion se plantea un andlisis Foda del conjunto de productos sostenibles:

FORTALEZAS:

Los productos en su mayoria son elaborados de manera sostenible por organizaciones
comunitarias rurales que tienen amplia participacion en actividades y estrategias de
conservacion del ambiente, en sus areas de accion (comunidades y regiones).

Son mas de 3924 familias que se encuentran participando de la produccion sostenible
directamente, e indirectamente aproximadamente veinticinco mil personas involucradas y
favorecidas de esta produccion.

Los productos elaborados se comercializan a nivel local, regional, nacional y para
mercados de exportacion. Son vendidos casi en su totalidad.

Algunos de los productos en produccion sostenibles pasaron la barrera de la produccion
nacional y son exportados no solo como materia primas sino con valor agregado en el
producto por ejemplo: chocolates, dulce de cafia, jugo de araza, jugo de Noni, vinagre
organico y café.

Los productos son de calidad y aceptados por el consumidor, existe la oportunidad de
mejorarlos alin mas.

Mas del 95% de las iniciativas cuentan con el minimo de infraestructura para la
produccion, pero aln se puede mejorar esta y hacer mas eficiente el proceso productivo.
En los productos elaborados se reconoce el lugar de origen, pero este no es visible ain
por el consumidor, se puede generar un mayor valor agregado.

Las personas que integran los grupos organizados cuentan con valores como
compromiso por el medio ambiente, equidad de género, dignificacion del trabajo del
pequefio productor, amor por la agricultura, reconocimiento del papel de la familia,
respeto por la naturaleza y un compromiso por la vida sostenible.

Las personas que se dedican a la produccién sostenible, cuentan con capacidades y
destrezas adquiridas para producir un bien de calidad.

Muchas de las actividades en produccion sostenible son realizadas por mujeres, que
obtienen un ingreso por la labor que realizan, y ademas les permite dedicar parte de su
tiempo a la atencién de las familias y las labores del hogar. Por lo que las actividades en
produccion sostenible, muchas veces se vuelve complementaria a las actividades del
hogar.

La produccion de productos frescos como hortalizas, verduras y legumbres apoyan la
seguridad alimentaria de las familias de las zonas rurales, apoya el consumo de
productos sostenibles en las dietas alimentarias de las familias y apoya el autoconsumo
de productos.
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Instituciones estatales como el INA, MAG, Ministerio de Salud, y otros apoyan la
produccion sostenible en las comunidades rurales del pais, con programas macro que
permiten la capacitacion y el fortalecimiento de las capacidades de los integrantes de los
grupos. Lo cual es un complemento perfecto para los recursos financieros que invierten
los cooperantes.

La produccion sostenible presenta la oportunidad de generar otros encadenamientos
productivos a nivel local, regional y nacional.

DEBILIDADES:

Los productos cuentan con calidad, pero requieren el mejoramiento de algunos
aspectos: como textura, color, sabor y otros. El etiquetado, la generacién de la marca, el
concepto de ambas y la calidad del mismo.

En la produccion de algunos bienes en produccion sostenible como: productos frescos,
café, miel de abeja, .y otros, se utilizan quimicos convencionales para la erradicacién
de plagas y enfermedades.

Las organizaciones que elaboran los productos no cuentan con los permisos
correspondientes para la gestion de la actividad, por tanto se encuentran en la
informalidad se requiere la formalizacion o el cumplimiento minimo de las permisos para
su operacion.

Los equipos y la infraestructura  con que cuentan las organizaciones para producir es
minima en algunos productos como miel de abeja, chocolates, vinagre organico y otros,
es necesario mejorar el proceso productivo mediante mejor equipo e infraestructura.
Embalajale de los productos tiene diferentes escalas que van de bueno a deficiente, se
podria trabajar en el embalaje y etiquetado de todos los productos.

Debilidades organizativas para la toma de decisione s, tienden a ser muy
democraticas y participativas, si no existe acuerdo de todos entonces las decisiones no
se toman.

No existen los criterios de rentabilidad, costos, déficit, superavit y otros para la toma de
decisiones en algunos grupos. Hay escalas muy diferentes en los grupos, que van de
organizaciones que tienen muy bien estructurado la toma de decisiones a otros grupos
en que las decisiones no se toman por que fulanita se enoja. Seria sugerente para PPD-
FMAM y TNC realizar o conformar un grupo consultivo de las organizaciones que se
encuentran en el punto alto de la escala, que permita retroalimentar con su experiencia a
los grupos que lo requieran. Informacion contable inexistente para la toma de
decisiones en la mayoria de los grupos, es necesario contar por lo menos con el
desglose de costos Todas las organizaciones sin excepcion deben contar con informes
contables, minimo de Estado de Pérdidas y ganancias y lo mas importante comprender
los resultados del mismo.

Una de las dificultades para realizar el inventario ha sido, que los grupos no cuentan con
informacion a la mano , resumida, acerca de la produccién que realizaron por semana,
por mes, por afio, a quién la vendieron, cual fue el precio de venta, se tuvieron utilidades,
los costos de transporte, cuanto se pago de mano de obra y demas.

A pesar de que los grupos cuentan con sus capacidades fortalecidas para la ejecucion
de la actividad se requiere el complemento de mas que potencie la actividad.

Impacto ambiental de las actividades en produccién sostenibles, se contindan con
practicas de produccién convencionales, no es muy coherente con las premisas de
ambos cooperantes, es necesario iniciar la transicion a lo organico

No todas las organizaciones cuentan con propiedad de los terrenos, beneficios, centros
de acopio, permisos de uso, posesion, etc.

Comercializacion, promocién y mercadeo de los produ ctos sostenibles, se
cuentan con diferentes escalas: exportacion a venta local : En esta area, se sugiere
que los productos estén a derecho con todos los permisos correspondientes, etiqueta,
marca, cédigo de barras, establecer minimos y maximos de produccion con el fin de
analizar la capacidad de oferta y como dar respuesta a la demanda.
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IV.-RECOMENDACONES PARA GRUPO PILOTO DE ORGANIZACIO NES A
SER APOYADAS POR TNC Y PPD-FMAM:

Se plantean dos tipos de grupos piloto de organizaciones: el colectivo que se refiere a los grupos
de organizaciones que estan produciendo el mismo bien y cuentan con necesidades similares.
Por otro lado estan las organizaciones que requieren asistencia asistencia individual e inversion
dosificada, la cual puede generar un salto cualitativo y cuantitativo en la cadena de produccion
en la que estan inmersos.

1.-Colectivos (grupo de organizaciones):

Produccion de café: los ocho grupos cuentan con la infraestructura minima de produccion,
existe liderazgo en las organizaciones, se esta comercializando el producto a nivel nacional e
internacional, ha habido una respuesta afirmativa en la ejecucion de la iniciativa con fondos de
ambos cooperantes.

Presentan necesidades similares en:

Mejoramiento de etiqueta, marca, codigo de barras, permiso de salud, permiso de
operacion por parte de ICAFE, definicién del concepto del café sostenible y organico
Mejoramiento del tratamiento de desechos sdélidos y liquidos, no todos tienen el
mismo nivel. La organizacién Asoproaaa, se puede establecer como modelo en este
item.

Gestion empresarial en las iniciativas que va desde la estrategia de comercializacion
y promocion a la consecucién de capital de trabajo para pagar el adelanto de las
cosechas. Este proceso tendria que potenciar la vinculacién o el acercamiento a la
Banca Estatal para la presentacion en grupo de estas organizaciones como
productoras.

Generacion de valor agregado al producto, no todas las organizaciones estan
procesando el café, sino lo entregan en grano. Veamos un ejemplo: un paquete de 2
kilos lo comercializan entre 2000 a 2500 colones, y la gente lo puede ver un poco
caro con respecto a lo que existe en el mercado 1500 precio promedio. No obstante,
pagan 800 colones por un capuchino, que utiliza unos gramos de café, esto significa
que el café puede tener mayor valor agregado potenciando su transformacion.

Si la meta es mostrar que con apoyo dosificado y especializado estds organizaciones pueden
completar el ciclo productivo ser rentables econdmica, social y ambientalmente, se sugiere el
apoyo al bloque de las ocho organizaciones mediante capacitaciones conjuntas y apoyo
individuales segun necesidades.

Productores de miel de abeja: Se sugiere trabajar con 8 grupos (Acetusama, Asoprola,
Curubande, La Florcita, 4 grupos de Puriscal) que estan produciendo miel de abeja.

El grupo de Curubandé de Liberia esta iniciando los tramites para la certificaciéon de miel con
la Certificadora Ecolégica. A este proceso se le pueden sumar: Asoprola, Acetusama, La
Florcita. Pues los apiarios estan situados en areas protegidas de Parques Nacionales.

Los 4 grupos de Puriscal (Vista del Mar, Amovimar, San Gabriel y Api San Luis) estan
situados en bosques pero sus alrededores estdn permeados de cultivos de forma
convencional, aln existe la duda si se puede certificar como miel organica.

Valor agregado de la miel y de la cera, mediante la elaboracién de otros productos.

Los 8 grupos se pueden realizar mejoras en etiqueta, marca, concepto, permisos de salud.
Elaboracion de etiqueta conjunta que las distinga como productores a todos los grupos con
diferentes estrategias de comercializacion.
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Se excluyen de este piloto a:

Apang en Guanacaste por que la produccién de miel es de subsistencia y la floracion en
esta area no es muy buena, para la generacion de miel. En una cosecha se produjeron 4
botellas por familia.

Grupo la Guaria en Guanacaste: no han realizado la adaptacién de la infraestructura para
formar el centro de acopio y estan en proceso de compra de maquinas y equipo adecuados
para el procesamiento. El grupo ha tenido buenas cosechas de miel, falta liderazgo y visién
empresarial.

Zoocriaderos: pupas de mariposas:

Dos grupos estan en la produccién de pupas Aproduma y Amepsa ambas en la zona norte,
cuentan con calidad y cantidad en la produccion, se pueden mejorar las capacidades de las
socias en el tema de comunicacion, registros, calidad en la entrega, costos de produccion,
rentabilidad. No obstante, se considera que no estan preparadas por aspectos internos y
externos para dar el salto para la comercializacion o exportacion directa. Se hace necesario
conocer como funciona este mercado de exportacion para lograr identificar el nicho de mercado
de ellas, y que pasen de ser solamente productoras. La asistencia puede realizarse de manera
conjunta.

Productos frescos

Existe una gran oportunidad de apoyar a grupos en la produccion, comercializacion y en el
transito de la produccion sostenible a la organica. Sin embargo, es necesario definir

Opcién A;

- Todos los grupos producen de manera sostenible no utilizando quimicos, para ello no
requieren el aval de la certificadora nacional o internacional y puede ingresarse en el
mecanismo de certificacién participativa que propone la Ley y el Reglamento del Impulso
a la Agricultura organica.

El resultado previsto seria que: Todos los grupos incrementan su produccion, participen
con mayor cantidad de productos en las ferias locales

Se puede plantear un piloto de 10 organizaciones y apoyar en el mejoramiento de
infraestructura y equipo, organizacién grupal, y otros.Ademas de la certificacion participativa.

En este proceso durante las entrevistas se encontraron casos muy interesantes sobre el
impacto en el mejoramiento de las condiciones de vida de los y las agricultoras. Se
recomienda hacer 3 estudios de impacto (casos) de la inversion para las siguientes
organizaciones: Coopepueblos, Upacob y el grupo de Mujeres de la Maravilla.

Opcién B:
Se quiere que todos los grupos cuenten con practicas de produccion organicas avaladas
por una certificadora y que ademas incrementen su produccion, y puedan participar de
otro tipo de mercado

En este caso habria que preparar a los productores de las organizaciones en todas normas
de calidad exigidas por los negocios formales, esto supone inversion en infraestructura,
equipo, mejores condiciones externas (carretera, comunicacion, etc.), fortalecimiento de
capacidades y organizacion grupal. Se podria definir un piloto de 5 o0 10 organizaciones.

En la siguiente imagen se denota el transito que deberian realizar las organizaciones para
acceder a las cadenas de produccion.
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2.-Asistencia Individual

Produccidn de chocolate:

Dos de los grupos estan produciendo chocolates de manera artesanal: Asirea y Acomiuta. El
grupo de Asirea cuenta con mayor tecnologia para la produccion (hornos, moldes y otros
equipos. En el caso de Acomiuta esta en proceso de terminar el centro de acopio e
industrializacién del chocolate y requiere alin mayor inversion en equipamiento, maquinaria,
y otros.

Aunado, al mejoramiento de la marca, etiqueta, cédigo de barras y permiso de salud.

Las dos organizaciones requieren de asistencia individual en sus procesos e inversion.

Seria importante valorar cuanto cuesta pagar a procesar el producto con Cocoa products a
hacer la inversion requerida.

Produccidn de vinagre organico y jugo de Noni

Son productos elaborados por la organizacién Acapro, es uno de los pocos fabricantes de
estos productos a nivel centroamericano. Requiere inversidon en equipo y maquinaria para
obtener la acidez adecuada y aceptada en el mercado nacional e internacional, como ultimo
paso para cerrar el ciclo productivo.

Artesanias: Grupo de Mujeres Ecobambl, apoyo para mejoramiento de la calidad y la
presentacion de las artesanias. Apoyo para contar con equipo de secado del papel.

LOS QUE NO INGRESAN EN LA FASE PILOTO

Viveros:

Los viveros cumplen una funcién trascendental en el tema de proteccibn de cuencas,
reforestacion, educaciéon ambiental y otros. No obstante, se considera que son una actividad
complementaria de otras actividades, la rentabilidad de los viveros es baja, la competencia
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sumamente fuerte. Por ejemplo el precio de un arbol es de 350 colones y la competencia en la
mayoria de los casos lo venden a 75 colones. Es necesario, plantear que la actividad va a tener
impacto en el ambiente pero no necesariamente en las condiciones de vida de los grupos.

Ostras:

La produccion de otras es innovadora, y ha sido un proceso que el PPD-FMAM ha venido
apoyando por mucho tiempo sentando las bases para el proceso productivo. No obstante, para
lograr una escala de produccién que sea rentable requiere la inversion de un mayor flujo de
capital, para el cual se considera que hay que recurrir a otro tipo de donantes y/o banca estatal.
Se recomienda realizar una evaluacion de impacto de los grupos que estan en ostras y pianguas,
con el fin de contar con indicadores que permitan determinar la rentabilidad minima del producto,
la inversion requerida, el impacto social y ambiental, e indicadores de éxito minimos en este tipo
de iniciativas, asi como el tiempo de acompafiamiento requerido por el donante y la institucion
académica.

Artesanias: Se sugiere realizar una evaluacién de impacto de la inversidn en aspectos sociales,
econdémicos, rentabilidad de la actividad, etc. Con el fin de contar con indicadores que permitan
definir requisitos minimos para el apoyo en este tipo de productos sostenibles, en los cuales se
salte la barrera de manualidades a artesanias.

Zoocriadero de Iguanas: Es una iniciativa innovadora y podria ser productiva y rentable a
mediano y largo plazo, no obstante es necesario que el grupo de mujeres establezca una
actividad econémica que permita suplir las necesidad de alimentos basicos que mejore el nivel
de subsistencia, es necesario solventar esa necesidad antes de iniciar cualquier otra iniciativa.

V.-RECOMENDACIONES

Recomendaciones Generales para todos los productos:
Calidad del producto

Mejoramiento de la calidad del producto. (miel de abeja, chocolates, vinagre, jugo de Noni,
productos de salud, artesanias). Se sugiere la busqueda de socios estratégicos académicos
e instituciones de gobierno, empresa privada y presentar la demanda como colectivo de
grupos por tema. al INA, la UNA, la UCR, el ITC presentan condiciones favorables, es
necesario hacer el lobby correspondiente y buscar aliados.

Elaborar estrategia de apoyo por area de trabajo.

Ejemplos: la miel de abeja se hace dura y se vuelve cera, el vinagre no goza del color y la
acidez requerida por el mercado, el chocolate no tiene el sabor, contextura, color, apariencia
gue exige el mercado.

Formalidad de las actividades (Permisos)/: Se considera conveniente que todos los grupos
cuenten con los permisos correspondientes para el ejercicio de su actividad econdmica,
solicitados por el Ministerio de Salud, Setena, Ministerio de Ambiente, Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, etc. esto con el fin de no generar informalidad en las actividades econdmicas
apoyadas.

Obtencién permiso de salud para la operacion de: beneficios del café, centros de acopio de
miel de abeja, procesado del chocolate y cafia de azlcar, elaboracion de jugos o procesado de
frutas, procesado de ostras y pianguas, servicios de salud (aromaterapia, masajes terapéuticos,
etc.).
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Obtencién del permiso de Icafé para la operacién de los micro- beneficios de café y todos los
requisitos respectivos

En el caso de operacion de zoocriaderos y viveros ¢ on fines comerciales Obtencion del
permiso por parte del Ministerio de Ambiente y Energia y Telecomunicaciones, y Vida
Silvestre. Ver anexo nimero 2.

En el caso de los grupos que se dedican a la elaboracion de artesanias no se exige aun,
ningln permiso. Aln asi se recomienda una pdéliza de incendios para salvaguardar los
equipos y la maquinaria, asi como una poliza de seguros en caso de accidentes por el tipo
de maquinaria y equipo con que laboran.

o Inscripcidon del producto: marca, etiqueta, cédigo d e barras que supone
como primer paso la obtencion del permiso de operacion por parte del Ministerio
de salud Costo aproximado por producto $250-500. Algunos grupos cuentan con
la marca, y la etiqueta, pero esta no reune las caracteristicas o los elementos
necesarios, e indicados por ley.

o Otros permisos de Instituciones del Estado para utilizacion de bosques,
infraestructura, equipo, etc. Establecimiento de convenio organizaciones e
Instituciones, para asegurar la continuidad de la iniciativa. Ejemplo: apiarios en
bosque protegidos, bosques de parques nacionales, etc.

Imagen, Concepto:
Mejoramiento del disefio, concepto de la etiqueta y marca para TODOS los productos, con
elementos de: cultura, proteccion del ambiente, trabajo local, trabajo realizado por mujeres,

hombres, jévenes u familia, respecto por el ambiente.

Embalaje del producto

mejoramiento del embalaje del producto, por un lado de preferencia menos contaminante, de
calidad, atractivo y competitivo en el mercado.

Ejemplo embalaje de los chocolates, dulces, miel de abeja y pianguas realizados por los
grupos. Es importante acotar que aunque no rednan aun todas las condiciones para el
embalaje los productos tienen demanda y todo lo se produce se vende.

Identificacién, reconocimiento del sector de produ ccion sostenible

Forjar /hacer evidente el concepto de red de Grupos que se encuentran en produccién
sostenible, utilizando la biodiversidad de manera respetuosa con el ambiente. Forman parte
de algo mas grande a nivel nacional e internacional: Ejemplo Sello de la CSF Para ello hay
que indicar:
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Trabajo que realizan los grupos para la proteccién del medio ambiente como lideres
de la comunidad en diversas areas, que es paralelo a la actividad productiva, que
son agentes de cambio

Impacto que tienen en el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas
que estan organizadas.

Impacto en autoestima, genero dignificacion del trabajo en la agricultura

Impacto en la generacién de empleo

Impacto en el rescate de la micro y pequefia produccion sostenible

Se puede producir con calidad desde lo pequefio

Calidad del producto.

Ejemplo de sello o logo que identifica a los miembr  os de la CSF:

~ 4

No se trata de inventar otro sello o certificado, sino el sentido de pertenencia de los
grupos hacia una actividad econémica que contempla una serie de variables que la
hacen sostenible econémica, social y ambiental.

Transito de proyectos a micro empresas:

Organizativos : la mayoria de las organizaciones tienen cédula y personeria juridica bajo la
figura legal de Asociacion u Cooperativa. En la figura de Asociacién hay lineamientos
respecto a la generacion de utilidades y como se debe invertir. Seria recomendable
investigar que pasa en el momento que se obtienen utilidades y estas se distribuyen.

La figura de Asociacién como Cooperativa, tienden a ser muy democraticas, equitativas, y
participativas. En algunos casos las decisiones empresariales sobre rentabilidad, costos,
produccion, y otros no se toman asertivamente, por que no todos estan de acuerdo, lo que
paraliza las decisiones asi como las actividades de los grupos. Seria necesario diferenciar
las decisiones de la empresa y la rentabilidad de la misma con respecto a las decisiones de
la Asociacién segun puesto de Junta Directiva. Para ello se sugiere establecer puestos
claramente definidos en cada una de las actividades econdmicas: comercializacion,
produccion, empacado, etc.

Liderazgo: es necesario que en todas las organizaciones se identifiquen los lideres sus
capacidades y también que lleven acciones, actividades de reclutamiento de potenciales
lideres jévenes, hombres o mujeres que puedan dar reemplazo en el corto, mediano y largo
plazo, con el entendido de que compartan la misién, visibn y los valores de las
organizaciones.
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Informacién contable : Todas las organizaciones sin excepcion deben contar con informes
contables, minimo de Estado de Pérdidas y ganancias y lo mas importante comprender los
resultados del mismo.

En el inventario realizado se tiene informacion de ingresos brutos , pero en muy pocos
casos (café, vinagre, chocolates y otros) se llevan registros de costos, rentabilidad por
producto, utilidad, ventas por afio, costos anuales, precios, costos por producto, mano de
obra, etc.) .

Se considera recomendable sugerir en algunas iniciativas la presentacion de Estados
Financieros, que permitan indicar por que la cooperacidon es necesaria si cuentan con
utilidades o rendimientos que les permite hacer inversiones por ellos mismos.

Una de las dificultades para realizar el inventario ha sido, que los grupos no cuentan con
informacion a la mano, resumida, acerca de la produ  ccion que realizaron por semana,
por mes, por afio, a quién la vendieron, cual fue el precio de venta, se tuvieron
utilidades, los costos de transporte, cuanto de pag o de mano de obra y demas. Se
sugiere que en los informes narrativos, y financieros se establezca un item, en la que se
solicite esta informacién y se vaya demostrando si la actividad genera o no utilidad. De esta
manera, en actividades similares a apoyar se tendrian parametros y lecciones aprendidas,
respaldadas por indicadores financieros de los grupos en marcha. En el anexo nimero 3 se
muestran ejemplos de formularios para la solicitud de la informacién correspondiente.

Fortalecimiento de las capacidades de los integrantes del grupo en las siguientes areas:
manejo de paquetes computaciones, correo electrénico, busqueda de informacion en Pags.
Web, manejo de Pags. Web como subir informacion, contabilidad (costos, registros de
informacion, calculo de precios, calculo de utilidades, etc.), como tomar decisiones en
funcion de la actividad empresarial, negociacion Gestion empresarial de las iniciativas
Ademas de perfeccionar las destrezas y capacidades para la actividad sostenible que estan
realizando y otras que puedan darle un mayor valor agregado por ejemplo en el café: el
tueste, la torrefaccién, area de turismo. En miel subproductos de la miel: cremas, champd.
Medicinas, jalea de propdleo, etc.

Para ello se recomienda la vinculacion con colegios técnicos, el Instituto Nacional de
Aprendizaje, las academias, para presentar las necesidades del colectivo de los grupos y no
por proyecto. Requiere de lobby, establecer claramente las necesidades de fortalecimiento,
determinar el nivel escolar de los participantes para solicitar adecuaciones, liderazgo en los
grupos y destrezas claramente identificadas, pero en especial que tengan vocacion y deseo
de crecer y aprender.

Impacto ambiental de las actividades en produccion sostenible: Establecer requisitos
minimos de proteccion ambiental a la hora que se va apoyar financieramente a las
iniciativas o apoyarlos para alcanzar metas minimas para cuando se ejerce la actividad
sostenible, de esta manera se impactaria menos con la actividad economica. Los requisitos
0 parametros minimos se pueden establecer por area: Por ejemplo:

en el café: Beneficio el tipo de chancado que se utiliza, como se tratan las aguas
(lagunas microorganismos), utilizacion de abono orgéanico, respecto por la cultura, la
identidad, el secado del café al sol o con guardiolas que estan utilizando lefia.

En productos frescos y viveros: el inventario realizado identifico que la mayoria de
las iniciativas se encuentran en produccion sostenible, solo cuatro iniciativas estan
en produccién organica o en proceso de transicion de sus cultivos a organicos:
Afaorca (café), Asoprola (café), Acetusama (banano), Curubande (miel de abeja).
Los que son clasificados como sostenibles: algunos contindan utilizando el 10-30-10
y otros para sus cultivos. Y también se encontré6 grupos que estan trabajando el
cultivo de hortalizas y frescos de manera convencional.
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En artesanias de papel y jicaros: la no utilizacion de tintes con quimicos, siembra de
materia prima, y plantas para tefiir los pliegos de papel. Tratamiento y/o reciclaje de
las aguas que se utilizan en la produccién del papel.

Propiedad de los terrenos, beneficios, centros de a  copio , permisos de uso, posesion,

etc.
Algunas organizaciones aln mantienen la propiedad del terreno a nombre de la
Asociacion de Desarrollo Integral, del Ida o del MINAET, se sugiere realizar las
gestiones necesarias para contar con los respectivos traspasos a las organizaciones,
como un item o requisito de Informe Final o Informe de avance. Se considera
necesario ademas hacer lobby o estrategia de apoyo a estos grupos con las
Instituciones correspondientes, para lograr el traspaso de los terrenos/derechos de
posesion, permisos de uso a nombre de las organizaciones que han sido apoyadas,
como estrategia de apoyo a la formalidad de los grupos.
Ejemplos de grupos que no tienen formalizado legalmente la propiedad de los
terrenos a su nombre, es necesario acotar que la gran mayoria de las iniciativas de
Turismo Rural Comunitario que es un servicio en la produccion sostenible,
presentan esta condicion de legalidad, lo cual hace mas fuerte o amplio el colectivo.

Algunos ejemplos:
- Artesania: Typha Tur y AFAT. En Guanacaste

Productos frescos y café: Asoprola, zona Sur
Viveros (San Antonio de Pejiballe Zona Sur, Aphamehorfa -Guanacaste),
Miel de abeja (Amovimar, Amudeco, Amusga del Valle Central, la Guaria de
Santa Cruz-Guanacaste)
Zoocriaderos mariposas: Aproduma, y zoocriadero Iguanas Orocu
El riesgo que estan enfrentando los grupos, es la inversidon en recursos
econémicos, infraestructura, tiempo, energia a las actividades que estan
desarrollando y no tienen amparo legal.

Comercializacion, promocion y mercadeo de los produ ctos sostenibles : En esta éarea,
se sugieren uniformar todos los productos es decir que cuenten con calidad requerida por el
mercado, estén a derecho con todos los permisos correspondientes, etiqueta, marca, cédigo
de barras, establecer minimos y maximos de produccion con el fin de analizar la capacidad
de oferta y como dar respuesta a la demanda.

Por otro lado la oferta de produccién sostenible es muy amplia y tiene diferentes escalas, por
tanto las estrategias de apoyo a la comercializacion, promocion y mercado seria
recomendable plantearlas en funcion de las escalas en que estan para ir evolucionando
hacia otras:

Se presenta a continuacion:

productos que son exportados y de consumo regional (café, jugo de frutas, jugo de noni,
vinagre, dulce granulado, chocolates (producido por Appta)).

productos de venta en mercados mayoristas (naranjas, citricos, pifia, chocolates (Appta)

productos frescos que estan vendiéndose a intermediarios como materia prima (moras,
ostras, pupas de mariposas)

productos que se entregan a un comercializador local, que gana un porcentaje en la
intermediacion y establece infraestructura tecnoldgica, asistencia técnica, y otros para
brindar el servicio a grupos de base, que se encuentran dispersos y no cuentan con la
infraestructura necesaria (chocolates, productos de salud (Asirea), café y miel de abeja
de (Afaorca) ). O por ejemplo en el Turismo Rural comunitario que es comercializado a
través de ACTUAR.
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productos de autoconsumo, consumo local, en ferias agricultor y venta a vecinos y en la
comunidad (productos frescos, miel de abeja, pianguas, viveros, productos de salud
(Grupo Giras)

En el anexo ndmero 4 se presenta informacion sobre la capacidad de comercializacién detectada
por cada una de las areas de produccion sostenibles, con el fin de brindar elementos para la
definicién de estrategias de apoyo en esta area

Con el inventario realizado (ver anexo nimero 5 Modelo de entrevista) se han encontrado varios
modelos de comercializacidon que estan aplicando las organizaciones, que por un lado son muy
importantes porque estan creando infraestructura comercial para un conjunto de grupos,
evitando asi el desgaste de realizar la comercializacion individual, las organizaciones apoyan a
los grupos para la consecucion de permisos de salud, los tramites para las etiquetas, la marca,
codigo de barras, asesoria en calidad del producto por medio de convenios con instituciones
académicas o ministerios, asesoria en la definicién de costos, precios, etc.

Veamos los ejemplos, con el fin de brindar elementos que permitan definir estrategias de apoyo
de PPD-FMAM y TNC en la comercializacion a estos grupos, de manera colectiva.

1.-AFAORCA

Afaorca, comercializa el café que producen

sus socios pero también comercializa el café

de los socios de la alianza (8), y los

productos procesados como miel de abeja,

jalea de propoéleo, jaleas de frutas organicas,

cajetas, dulces. En la cafeteria que disponen

en Acosta compran la reposteria a grupos

organizados de mujeres de la localidad. Asi

como también en la cafeteria, cuenta con la

exposicibn de cuadros, artesanias que

también son producidos por grupos de

mujeres.

Ademas Afaorca ofrece el servicio de embalaje y etiquetado del café a los socios de la
Alianza, por ejemplo Asoprola. Por tanto, AFAORCA funge como una sombrilla, que
genera diferentes servicios de comercializacién y otros, a socios y miembros de la
comunidad.

2.-ASIREA:

Es una organizacion de segundo piso
gque apoya a grupos de la region en
procesos de incentivos forestales,
comercializacion de los productos
sostenibles. Para ello ha creado
infraestructura  tecnoldgica, TIENDA
VIRTUAL para la venta: www.asirea.org.
Cobra un porcentaje por la venta de los
productos. A continuacion algunas
muestras de esta tienda virtual:
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3.-BIO PRODUCTOS ORO VERDE, direccion Pag. Web http://www.oroverdeorganico.com/

Es una empresa, que se formo con personal de
CEDECO, es una empresa con caracter social
que pone al alcance del publico consumidor,
alimentos producidos organicamente para
beneficio de su salud, mejoramiento del medio
ambiente y la calidad de vida de las familias
productoras.

Los objetivos que se plantean son los siguientes:

“ofrecer a los pequefios productores (as)

organicos organizados una posibilidad real de

comercializar sus productos en condiciones

favorables.

Ofrecer a nuestros clientes productos organicos frescos y procesados en los
supermercados, hoteles, restaurantes y organizaciones que se preocupan por la salud
de sus clientes.

Contribuir a la proteccion del ambiente, mediante el fomento de la agricultura organica
gue es una forma diferente de producir alimentos frescos y procesados como por
ejemplo: hortalizas, verduras, frutas, lacteos, carnes, mermeladas, aceites, etc.
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VI.-DESCRIPCION PRODUCTOS

1.-Productos Procesados

1.1.-Café orgénico y sostenible:

a.-Descripcion General:

Se realiz6 visita a las siguientes organizaciones: que se encuentran
produciendo café de manera sostenible y organica: Asociacién de
Productores La Amistad (ASOPROLA), Asociacion de Productores
Agropecuarios de las Comunidades de Acosta y Aserri (ASOPROAAA),
Asociacion Alianza de familias productoras Organicas de Costa Rica
(AFAORCA) Coopesantaelena R.L., Asociacidon de productores organicos
Base la Piedra- APROBAP, Cooperativa Agro ecoldgica y de Servicios
Multiples R.L, (COOPEPUEBLOS R.L), ubicadas en tres regiones del pais
principalmente: Valle Central, Zona Sur y Pacifico Central. Tres
organizaciones (Afaorca, Asoprola, y Apot) producen café de manera
organica certificada por Ecoldgica.

En conjunto, todas las organizaciones cuentan con 825 productores, que

tienen mil veintiocho has (1.028.25Has) de terreno cultivadas de café bajo

sombra, los productores asociados a estads organizaciones cuentan con

terrenos sembrados entre Y2 y 3.5 has de café. En la mayoria de las

organizaciones se esta produciendo abono organico utilizando la broza del café y las lombrices
californianas, para producirlo, el abono producido se vende a los asociados y también a los no
asociados para ir convenciéndolos de pasarse a la produccién organica, o porque estan en
proceso de transicion:

5*+ 4
Nombre de la Ubicacion Café sostenible no. no. has Promedio has x
organizacion u organico productores sembradas productor
Afaorca Caraigres- organico® 35 38,75 1
San José
3 *+,-,./. /101234*5/1,/ 21067,*/ )
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Asoproaaa Aserriy Sostenible 183 366 2
Acosta-San
José
Asomobi PILA- Sostenible 25 37,5 15
Puntarenas
Asoprola Pila- organico y 14 20 15
Puntarenas sostenible
Coopepueblos Coto Brus orgéanico 87 174 2
CoopesantaElena Santa Elena Organico 8 has y 69 67 15
sostenible 59
Apot Turrialba Organico y 397 300 2.5
sostenible
Asoc. Base de la Peréz Organico y 15 25 3.5
Piedra Zeled6n-San | sostenible
José
TOTAL 825 1028.25

En el cuadro no. 9 se observa que la capacidad minima de beneficiado de las organizaciones es
de 1500 fanegas y la mayor de 4000 fanegas, lo cual se encuentra en el promedio de los
beneficios de café de pequefios productores del pais. Las fanegas procesadas por cada
organizacion estan en relacion directa con el nUmero de productores, ninguna ha sobrepasado la
capacidad maxima de produccion.

En cuanto a infraestructura la mayoria cuentan con
oficinas administrativas, beneficio, vivero, camas
de secado y equipo de tueste y procesado del café.
En conjunto las organizaciones para el periodo
2006-2007 procesaron seis mil ciento veintisiete
(6127.4) fanegas que signific6 en términos de
colones, trescientos ochenta y seis millones
quinientos diecinueve mil novecientos veinte
(386.519.920), de recursos que se pagaron a los
productores por la cosecha. No se cuenta con
datos respecto a: costos, inversion, cargas
sociales, costos fijos, variables etc., ni el precio de
venta por quintal para poder estimar la rentabilidad

de estos beneficios. Lo que si hay certeza

es que para poder desarrollar la actividad

de beneficiado se requiere mucho dinero

para hacer los anticipos que cubran los

gastos de recoleccidn y otros, y la mayoria

de las organizaciones han recurrido a

préstamos con la Banca Nacional, con el

sector cooperativo, con intermediarios y

prestamistas privados. El 90% de los

grupos en café cuentan con propiedad del

beneficio a su nombre, lo que ha permitido

conseguir préstamos con condiciones mas

favorables. No obstante, Asoprola no ha

logrado finiquitar el traspaso de la

propiedad a nombre propio, por lo que han

tenido que accesar a créditos con intermediarios 0 prestamistas a tasas de interés muy altas,

que podrian estar reduciendo su margen de ganancia de forma considerable.

Por otro lado mas del 90% de las organizaciones que estan en produccién de café mantiene
como figura juridica la Asociacion, creada por la ley 218 y Cooperativas en menor porcentaje.
En el caso de Afaorca, mantiene la figura de Asociacion pero el beneficiado del café, las
actividades de turismo, y la cafeteria con que cuentan se maneja bajo el sistema de empresa
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privada, para lo cual han creado una empresa llamada EcoCaraigres Agricola, S.A. Esta figura,
indican Pablo y Vanessa, ha permitido la toma de decisiones mas agiles, exigencias en la calidad
del producto, reglas claras para trabajar tanto para asociados como empleados, la introduccion
de conceptos como rentabilidad, ganancia, utilidad, costos, déficit, pérdida, y otras sin ningun

problema.
6 + -
Nombre de la Capacidad del Fanegas Infraestructura Monto de dinero Crédito Propiedad
organizacion beneficio en procesadas cancelado por las para la del beneficio
fanegas 2006-2007 | vivero | Beneficio | Tostado fanegas produccion en manos
de la
organizacion
Afaorca 2500 305,4 42.203.025,47
Asoproaaa 2500 1200 66.000.000,00
Asomobi 2000 1093 79.396.230,45
Asoprola 1500 355 18.679.000,00
Coopepueblos 1500 700 47.341.665,00
CoopesantaElena 4000 1548 77.400.000.00 No alquilado
Apot 2500 720 36.000.000,00
Asoc. Base de la Alquilado
Piedra con opcién
1000 250 19.500.000,00 de compra
6171,4 386.519.920,92

Todas las organizaciones exportan el café en grano de
oro, en diferentes porcentajes y el café que procesan o
tuestan cuenta con empaques de calidad, etiqueta,
marca y cédigo de barras, para la comercializacion a
nivel nacional. La exportacion del grano de oro lo
realiza a clientes de EE.UU, Europa y Japoén. Algunas
organizaciones participan del comercio justo y
organico, en la venta del café en grano de oro y
tostado.

Cinco de las organizaciones estan realizando
actividades de turismo ligadas al procesado, cultivo del
café, lo cual ha generado gran interés en el
conocimiento del proceso y ademas ha permitido

generar otros encadenamientos productivos con la comunidad como venta de alimentacion,
artesanias, venta de café. Pero en general todas indican que la Industria del Turismo les exige
mayores condiciones de seguridad, de avistamiento, y otras, para dar un trato mejor al cliente.

7 + 4 +
Nombre de las Venta a Exportacién Etiqueta, Cédigo de Participan actividades
organizaciones nivel en % Empaque, barras del turisticas
nacional marca, comercio producc y
en % justo y procesado del
organico café
Si No Si No
Afaorca Tostado Grano 20% NO
80%
Asoproaaa Grano Grano 100% NO NO
100%
Asomobi Tostado grano NO
50%
Asoprola Tostado grano NO
20%

Mercados de
exportacion

EE:UU

Europa y
EE:UU- Japdn

Europa 'y
EE:UU
EE:UU




-36 -

Coopepueblos Tostado grano
20%

CoopesantaElena Tostado grano
50%

Apot Granoy grano
tostado

Asobap Grano Grano 50%
70%,
30%
tostado

El café producido por estas organizaciones es de alta calidad y tiene mercado, por ejemplo en el
caso de Asoproaaa, han sido electos para el premio tasa de excelencia, la cual reconoce la

calidad del café “Entre los grandes esfuerzos que han realizado en los dltimos afios y para poder darle un valor
agregado a este producto han incursionado en la seleccién de lotes que a los que se les da un trato muy especial desde
la plantacion hasta el beneficiado. Han participado en la competencia de Taza de Excelencia que realiza la Asociacion
de Cafés Finos de Costa Rica con la Asociacion de cafés finos de EE.UU. En el 2007 participaron en este concurso a
nivel nacional 80 productores, lotes de todas las zonas del pais y lograron el primer lugar y posteriormente este lote de
22 fanegas fue subastado a través de una subasta Electrénica en la cual la Firma Mercanta de Inglaterra lo compro,
pagando un precio de 1.101.000.00 ( un millén ciento un mil por fanega) logrando ser este precio el mejor que se haya
pagado por un café en la historia de CR., este afio participamos nuevamente y a nivel nacional se presentaron 125 lotes
de los cuales ASOPROAAA present6 6 logrando obtener el 6°, 7°, 8%, 13° lugar y obteniendo excelentes precios en la
subasta de estos cafés los cuales fueron vendidos tres, a Japén y uno a EU. El lote 62 y 13° son de dos mujeres
asociadas y que con mucho esfuerzo procesaron sus lotes de 25 fn c/u”

b.-Contribucién al medio ambiente:

Todas las organizaciones cuentan con practicas ambientales en
su produccién tales como: produccion de abono organico a base
de broza de café, para la utilizacion en las plantaciones de café de
los asociados y no asociados, el café en la mayoria es cultivado
bajo la técnica de café bajo sombra, esta sombra es dada por
arboles frutales, forestales y otros, que apoyan la seguridad
alimentaria de las familias. El uso de biodigestores es un comun
denominador en las fincas de los pequefios agricultores, evitando
de esta manera la contaminacién de las aguas y generando la
produccion de gas utilizado en labores de cocina.

Las organizaciones que estan produciendo café se encuentran cerca de areas protegidas de
importancia ambiental para las regiones como: corredores biolégicos, parques nacionales o
reservas privadas en proteccion, en la cual su vinculacién a la proteccion es directa.

En el proceso de Produccién del café: algunas organizaciones hacen un tratado adecuado de los
desechos sdélidos y liquidos mediante, chancados secos o himedos en los cuales se realiza
algun tratamiento de las aguas, mediante la construccidon de lagunas que son tratadas con
microorganismos U agua para riego para viveros y por supuesto la utilizaciéon de la broza para
producir lombriaabono. El reto para algunas organizaciones es alcanzar este nivel. Por otro lado,
el secado del café se realiza en algunos casos con secadores solares de café, combinados con
la utilizacion de guardiolas. Las guardiolas son utilizadas con lefia por lo tanto, hay que propiciar
el uso minimo de estos.
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c.-Dificultades y Recomendaciones:

Los grupos consideran que una de las mayores dificultades que enfrentan es en términos de
carencia de recursos financieros o capital, para hacer los anticipos que cubran los gastos de
recoleccion y otros, y la mayoria de las organizaciones han recurrido a préstamos con la
Banca Nacional, con el sector cooperativo, con intermediarios y prestamistas privados, pero
qgue las garantias que solicitan son muy complicadas y dificiles de cumplir. A ello se suma
gue varias organizaciones requieren hacer mas eficiente el proceso de chancado y secado
solar, mediante la compra e instalacion de beneficio ecolégico y la instalacion de
invernaderos para secado. En términos de infraestructura para algunos es necesario
remodelar o agrandar bodegas para garantizar la inocuidad en el almacenaje del producto.
Los tours del café son demandados por la Industria del turismo, no obstante, es necesario
mejorar la infraestructura para dar un servicio mejor, pero no se cuenta con recursos para
ello. Como ejemplo Coopesantaelena recibe anualmente 2000 turistas nacionales y
extranjeros.

Las organizaciones que realizan el tueste del café indican que hay una mayor utilidad o valor
agregado en el producto si lo venden en molido que venderlo en oro. No obstante, hay que
cumplir con todas las normas de calidad, permisos de operacion para estar a derecho, y que
ello conlleva tiempo e inversiébn y por ende busqueda de mercados nacionales e
internacionales.

Seria recomendable que todas las organizaciones estuvieran en el mismo nivel en cuanto al
tratamiento de desechos sélidos y liquidos, si realizan chancados secos o himedos hay que
tratar las aguas de las lagunas y utilizar algan mecanismo de tratamiento de las aguas como
por ejemplo con microorganismos. Asi como también utilizacién de las aguas para viveros y
por supuesto la utilizacién de la broza para producir lombriaabono. También, produccion de
café bajo sistemas agroforestales.

Seria recomendable que todas las organizaciones estén a derecho con el permiso de salud y
funcionamiento del beneficio, y demas permisos correspondientes para la operacion.

Afaorca apoya el apoyo del empacado o maquilado del café para las organizaciones que
forman parte de la Alianza, con el fin de bajar costos a las organizaciones que no cuentan
con la infraestructura necesaria.

Las organizaciones que estan produciendo café estan en diferentes escalas , hay grupos
gue ya estan exportando café tostado en un 80% y en grano un 20% y otros obteniendo un
mayor valor agregado, mientras otros se encuentra aun en la fase de exportacion de café
como materia prima.

El empacado y etiquetado del café, es bueno pero podria mejorarse aiin mas en términos de
etiqueta, marca, concepto y ademas, buscar como identificar que todos los cafés producidos
son sostenibles u organicos, que estan apoyando la conservacion del ambiente y mejorando
condiciones de vida de la gente. Pero que ademas es un producto de calidad, que es de
origen costarricense y que en algunos casos es producido por mujeres. A continuacion se
presenta el producto de las cinco organizaciones con el fin de mostrar el tipo de empaque
qgue utilizan y la gran oportunidad de apoyar ese proceso. El empaque que utilizan para
exportar el café no es producido en Costa Rica, sino que tienen que importarlo, cada
paquete cuesta 350 colones, lo cual significa un costo significativo en el precio pero ademas
podria dar origen a una microempresa a nivel de los grupos, para proveer este embalaje.

CAFE DE ASOMOBI
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CAFE ASOPROLA

CAFE AFAORCA

CAFECOOPEPUEBLOS

CAFE COOPESANTAELENA

CAFE ASOBAP

CAFE APOT
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1.2.-Jugos de frutas, jugo de Noni, vinagre organic 0, y dulce de cafa granulado
por APPTA, ACAPRO Y ASOPRODULCE

a.-Descripcién General:

Se realizo una visita a las siguientes organizaciones:
Acapro y Appta en la zona Atlantica y Asoprodulce en
Jarris de Mora-Puriscal, las tres organizaciones tienen en
comun que estan elaborando productos procesados:
vinagre, jugo de araza, jugo de Noni, azUcar granulado y
ademas estan exportando sus productos al mercado
Europeo y al Caribe:

8
9
Nombre de la Tipo de producto Ubicacion
organizacion
Acapro Vinagre organico y jugo de Noni Zona Atlantica
Appta Jugo de araza Zona Atlantico
Asoprodulce Dulce de cafia granulada Valle Central

Dos de las organizaciones (Appta y Asoprodulce) pertenecen a la red Latinoamericana de
organizaciones, llamada la Cooperativa sin Fronteras (CSF)4, que busca acortar distancias entre
los productores en el mercado justo y organico, Europeo y EE.UU, mediante el establecimiento
de canales de comunicacion y comercializacion mas fluidos y directos. Pasando de
exportadores de materias primas a exportadores de productos terminados con valor agregado.
En el apartado de conclusiones se explica en detalle el modelo de la CSF, como un modelo que
tiene lineas interesantes para replicar en produccion sostenible a nivel de los proyectos TNC y

PPD-FMAM-PNUD.
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Todas las organizaciones cuentan con certificacion organica (por Ecolégica®) para sus productos
y los permisos respectivos de funcionamiento de los centros de acopios. Los integrantes de las
organizaciones son pequefios productores entre una y tres y media hectareas de terreno, que
entregan su producto a la organizacidon para su respectiva comercializacién y también se
reservan una parte del producto para autoconsumo. Sus fincas son diversificadas y sostenibles,
es decir cuentan con biodigestores (cerdos), arboles frutales, cultivos de verduras y granos
bésicos, asi como también practicas de produccién sostenible para todos los productos.

En el cuadro siguiente se puede observar que mas de mil productores y productoras forman
parte de estas organizaciones, asi como también, que juntos cuentan con mas de mil has
certificadas y sostenibles, dedicadas a la produccion:

% : 9
; 771<775
No has no. Ingresos estimados
productores 2007

Organizacion 2006 2007 2008
Acapro 103 103 103 142 15.759.600,00
Noni 3 3 3 71 7.872.000,00
Banano organico 100 100 100 71 7.887.600,00
Appta 960 198.918.654,90
Araza 960 198.918.654.9
Asoprodulce 55 70 23 48 70.000.000,00
Azucar organica 40 60 15 23
Azucar convencional 15 10 8 25
TOTAL 155 170 123 1150 284.678.254,90

El ingreso percibido en conjunto por estas organizaciones en la venta y comercializacion de los
productos es de doscientos ochenta y cuatro millones seis cientos setenta y ocho mil doscientos
cincuenta y cuatro, lo que en términos de generacion de empleo estable significa 246 personas
contratadas a nivel administrativo y gerencial y 1150 productores, a los que se les compra la
materia prima para la elaboracion del producto con valor agregado y son asociados a la
organizacion.

=$" + +
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Las tres organizaciones cuentan con terrenos propios a nombre de la organizaciéon y con
infraestructura como centro de acopio, oficinas, laboratorio, viveros, maquinaria y equipo minimo
para la operacion.

Dos de las organizaciones (Appta y Asoprodulce) maquilan parte de su producto con otras
empresas privadas a nivel nacional, con el fin de abaratar los costos de produccion y aprovechar
capacidad instalada no utilizada por esas empresas. En el caso de Acapro, maquila producto a
una empresa en la Republica Dominicana y lo exportan. En términos de acceso a recursos
financieros Asoprodulce cuenta con crédito para la produccion por parte del importador del
azlcar granulada, es un financiamiento del 50% de la produccién por adelantado. Ademas,
arrastra créditos del pasado en el sistema cooperativo nacional, que esta en proceso de resolver.

) $ + 8
Comercializacion Infraest Maquilan Crédito para Permisos Marca Embalaje del
Organizacion Nacional Interna producc su la produccién funcionami etiqueta, producto
producto ento caédigo de
barras
Acapro Botella vidrio
reciclable

Bolsa pléastica
y cartéon
tetrabrik

Asoprodulce

b.-Contribuciéon al Medio Ambiente

En el cuadro no. 14 se muestra la contribucion a la proteccion del medio ambiente por estas
organizaciones.

/%4 + +
Organizacion Produccion Procesos de Técnicas de produccién Resguardo de la
Agricultura sensibilizacion amigables con el ambiente seguridad alimentaria
organica

Asoprodulce

Las tres organizaciones desarrollan practicas de agricultura organica y sostenible, estas se
encuentran certificadas por una agencia que tiene caracter nacional e internacional. En el caso
de Asoprodulce que cuenta con siembra de cafia tipo convencional, estan en proceso de
sensibilizacion a los productores para iniciar transicion.

Appta y Acapro mantienen un programa de educacion y sensibilizacion continuo a los
productores, y resguardan la seguridad alimentaria de sus familias mediante la diversificacion de
la produccioén en sus fincas, la cual realizan de manera sostenible. Los productores asociados a
Appta y Acapro, estan en zonas de amortiguamiento de areas protegidas y cuentan con bosques
primarios y secundarios bajo el sistema de pago por servicios ambientales.

Dos de las organizaciones utilizan embalajes no reciclables para los productos que elaboran,
habria que buscar alternativas en la industria que sean reciclables.

c.-Recomendaciones

Apertura de otros canales de comercializacion para la obtencién de mayor cantidad de
compradores (o la venta de mayores volumenes de produccién) tanto para Acapro como
para Asoprodulce.



-42 -

Apoyo para la mejora en la calidad (grado de acidez) del vinagre a Acapro, busqueda de
experiencias exitosas que apoyen la labor de Acapro.

Apoyo para la mejoria de empaques, etiquetas y embalaje reciclable de los productos de
Acapro y Asoprodulce.

Apoyo en refinamiento estratégico (organizativo y financiero) para Asoprodulce, debido a las
deudas que enfrenta, a los problemas de administracion y otros.

1.3.-Chocolate en barra, en tableta, bombones y co
ACOMUITA.

nfites, por APPTA, ASIREAy

a.-Decripcion General:

Tres organizaciones (Appta, Asirea y Acomuita) de la region
Atlantica, producen chocolate organico, en diferentes
presentaciones: barra, bombones y tableta. Acomuita y
Asirea comercializan el chocolate a nivel nacional.

Appta lo exporta como materia prima a Europa y otra parte
de la produccién en conjunto con otras organizaciones que
forman parte de la CSF, combinan frutos frescos
deshidratados con el chocolate de APPTA. El proceso de
la fruta combinada con el chocolate lo realizan a través de la
Empresa Cocoa productos7 y lo venden a través de la
Comercializadora Oro Verde en Automercado, MegaSuper y Perimercados.

Acomiuta comercializa el producto en los negocios turisticos de Puerto Viejo, en Manzanillo y en
la comunidad, mientras Asirea lo comercializa mediante un distribuidor a nivel nacional y esta
iniciando enlaces a nivel internacional para la exportacion.

En la tabla siguiente se muestra el tipo de comercializacion con que cuenta cada una de las
organizaciones, asi como la cantidad de kilos que acopiaron:

0 + <% + =
773
Organizacion Tipo De Mercado No productores No. kilos Valor en colones
acopiados del cacao en
ingresos brutos

Appta Nacional Mercados 1200 225.651 314.769.470,40
mayoristas

Acomuita local Negocios 68 72.055 21.621.675,00°
turisticos

Asirea nacional Mercados 120 No se cuenta
minoristas con informacién

Total 1388 297.706,5 336.391.145,40

El numero de productores totales que se encuentran participando de la produccién de cacao
son aproximadamente mil trescientos ochenta y ocho productores, mas sus familias, que también
participan indirectamente en la produccion. La produccién en kilos de las tres organizaciones
alcanza casi los trescientos mil kilos de cacao anualmente.

T 4205 *1D 1D /
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En términos de ingresos, se cuenta con ingresos econémicos brutos para el 2007:

Appta trescientos quince millones de colones, no obstante no hay detalles aun de si es
chocolate procesado 0 como materia prima y tampoco se cuentan con detalles acerca de los
costos de produccién, por lo cual es dificil determinar si existe utilidad o no, por tanto el
ingreso no se puede estimar como alto o bajo. Ademas de que representa el ingreso de 1200
productores.
Para Acomuita los ingresos estimados corresponden al precio de compra a las productoras,

no el precio de venta ni los detalles de costos de produccion.

Para Asirea la venta de chocolates procesados se estima para el afio 2007, en un millén
doscientos sesenta y ocho mil sesenta y un mil colones (1.268.061,50).

El contar con los primeros nimeros en términos de ingresos brutos y
produccion es un gran avance, pues son los primeros niimeros que nos

permiten determinar areas de trabajo.

En el cuadro siguiente se observa la infraestructura con que cuenta
cada organizacion para el acopio del chocolate y el procesado:

1-

>

Vivero Centro de Maquinaria
acopio’

Appta

Acomuita

Asirea

Equipo | Magquilado del
roducto

Appta cuenta con vivero, centro de acopio, maquinaria y equipo para el procesado del chocolate.
Appta maquila el procesado del chocolate. Acomiuta, cuenta con centro de acopio, maquinaria y
equipo artesanal para la elaboracion del chocolate, al igual que ASIREA.

b.-Contribuciéon al medio ambiente:

Las tres organizaciones contribuyen a la conservacion del ambiente, mediante el cultivo del
cacao de forma organica para la produccién del chocolate. Generan mejores condiciones de vida
para sus asociados mediante la comercializacién del producto, y el reconocimiento de un valor
agregado para ingresos para los productores y productoras asociadas en el comercio justo y
organico. Ademas, el cacao es sembrado en corredores biolégicos, en sistemas agroforestales.

c.-Recomendaciones:

Nombre de la
organizacion

Produccién-Calidad y presentacion del producto

Comercializacion

Acomuita Mejorar la calidad del chocolate producido, en términos La comercializacion la realizan a nivel
de sabor, consistencia, color, textura local, mejorando la produccién y
Mejorar la presentacion del producto, para ello requiere presentacion del producto es posible abrir
un empagque con marca de calidad mercados alternativos
Obtener la inscripcion de la marca, la etiqueta y el codigo | Establecer estrategia de comercializacion
de barras Capacitacion para el manejo de Pag.
Contar con los permisos respectivos para la produccién Web
Construccién de Pag. Web en la que se
ofrezcan los productos
ASIREA La presentacion del producto es aceptable, sin embargo Cuenta con una tienda virtual de
podria ser ain mejor en términos de disefio y calidad del productos, que seria un ejemplo a relicar
empaque. otras organizaciones.
0+ $ =?9% /




- 44 -

2.-Productos para la Salud: ASIREA y GRUPO GIRAS

a.-Descripcion General:

En productos para la Salud, se visitaron dos Grupos: Asirea en la zona
Atlantica y el Grupo Giras en el Valle Central.

Los productos para la salud son elaborados artesanalmente,
principalmente por parte de grupos de mujeres, ofreciendo una gran
variedad: cremas, champu, gels, mascarillas de arcilla, ungiientos,
jabones en barra y liquidos, extractos, repelentes y otros. Todos
confeccionados a base de componentes naturales.

Este tipo de articulos se complementa con servicios de masaje
terapéutico, uso de plantas y velas arométicas, elaboradas con insumos
naturales y medicinales. Los insumos para la elaboracién de los
productos son realizados de manera sostenible y organica.

ASIREA funge como organizacion lider o sombrilla de Grupo Giras (GG): se cre6 en 1981. Surgié como

otras organizaciones locales en la regién Atlantica, con
mas de 12 afios de experiencia. Esta integrada por 120
personas, coordina programas y proyectos en tres niveles

resultado de la labor socio-pastoral en las comunidades de
Acosta. Tienen 2 décadas de trabajo con las comunidades
Acostefias estimulando y desarrollado la medicina natural

diferentes: Gestion directa con duefias (os) de fincas,
Organizaciones de base, y alianza con instituciones
publicas y privadas presentes en el Area de Conservacion
de Tortuguero (ACTO). Actualmente ejecuta tres
programas:

« Biodiversidad, Gestion integrada del recurso hidrico y
Biocomercio.

con terapias alternativas, la agricultura organicay la
organizacion social comunitaria.

Produccion y comercializacion: Asirea y el Grupo Giras
brindan apoyo a otros grupos de mujeres para la
elaboracidn de este tipo de productos. El GRUPO GIRAS
no produce las plantas para la realizacién de los productos
de salud, las compra a un proveedor del Valle Central, que
las produce de manera sostenible.

ASIREA por su parte, cuenta con grupos de mujeres que
en sus fincas siembran los insumos que dan vida a estos
productos, y por medio del apoyo de ASIREA, los grupos
han recibido capacitacion para la produccion, el embalaje, y
estan obteniendo cédula y personeria juridica propia.
Asirea funge como comercializador de los productos sostenibles de las familias asociadas,
cuenta con Pag. Web, en la que tiene una tienda virtual con el catadlogo de productos a
disposicion del comprador. El envio y la distribucién lo realiza por encomienda. Asirea intermedia
un porcentaje en el precio.

El Grupo Giras no cuenta con Pag. Web, realiza sus ventas a nivel comunitario, local y regional.
Los productos cuando son solicitados de otras partes del pais, lo envian por encomienda. Hace
algunos afios, trataron de abrir una oficina en Aserri pero los costos de operacion fueron muy
altos y desistieron de la idea. El grupo Giras se ha encargado capacitar a varias organizaciones
de mujeres a nivel nacional en la elaboracién de estos productos y cuentan con una red a nivel
nacional.
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En el cuadro no. 17 que se muestra a continuacion, se pueden observar los ingresos generados
por afio, por cada una de las dos organizaciones: el Grupo Giras reporta un ingreso mayor por
afio y se debe en gran parte a la venta de los servicios complementarios brindados. Esté grupo
cuenta con dos productos bases: champu (5 tipos) y las tinturas (25), mientras que Asirea cuenta
con una gama de 22 productos diferentes. En total los ingresos brutos de ambas organizaciones
para el periodo 2007-2008, fue de nueve millones de colones. En promedio, Asirea y Grupo
Giras cuenta con 25 asociados.

3- ! .. ?  T771<775
Asirea Grupo Giras
Ingresos venta Ingresos venta
productos productos Total
2006 1.009.241,15 4.340.000,00 5.349.241,15
2007 3.219.662,59 6.764.400,00 9.984.062,59
2008 1.290.760,00 8.245.050,00 9.535.810,00

b.-Contribucién a la conservacién del medio ambient e:

Las dos organizaciones apoyan la conservacion del ambiente por medio de la de elaboracién de
productos de salud alternativos a los del mercado que son realizados de manera convencional.
Ambas organizaciones ademas cuentan con proveedores de materias primas organicas y
sostenibles y contribuyen a la salud de las familias costarricenses.

Se genera empleo y condiciones de vida mas favorables para las personas involucradas en las
iniciativas, no obstante, esta actividad se complementa con otras que desarrollan los grupos de
mujeres para la generacién de ingresos. Por ejemplo Melba Fallas del Grupo Giras es profesora
en el Colegio de Acosta, y las otras compafieras o son ingenieras domésticas o trabajan en el
comercio formal.

c.-Recomendaciones

La etiqueta del producto en ambas organizaciones, esta bien, sin embargo podria mejorarse
en cuanto a disefio, presentacion y concepto.

Se sugiere que el Grupo Giras inicie o continué los procesos para obtener la marca, la
etiqueta, codigo de barras y permiso de salud correspondiente.

Asirea contrato los servicios profesionales para la apertura de nuevos mercados para los
productos de salud, seria interesante conocer la experiencia y los resultados obtenidos, con
el fin de compartirlos con el Grupo Giras y analizar los cuellos de botella.

Asirea cuenta con una tienda virtual muy interesante para la compra de los productos, se
sugiere que el Grupo Giras investigue las posibilidades de contar con una Pag. Web asi.
Investigar la posibilidad de introducir estos productos en el comercio formal segin
competencia y precio, al igual que en el comercio justo y organico.
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a.-Descripcion General:

Se financiaron diez grupos en el area de produccién de miel de abeja, en las siguientes regiones:
4 Grupos en Guanacaste, 4 Grupos en Puriscal/Valle Central, 2 Grupos en la Regién Sur del

pais. En la siguiente tabla se pueden observar los nombres de cada uno de los grupos:

5- @ ; + >
Nombre Ubicacion No. No. total de has de No. has Tipo de No. horas
organizacion Geografica colmenas las reservas o prop. donde estan propiedad trabajadas
Donde tienen los situados los donde estan por dias
apiarios apiarios situados los
apiarios
La Florcita Guanacaste- Santa 40 350 200 Reserva 7 horas c/15
Cruz Junquillal dias
La Guaria Guanacaste-Santa 40 350 150 Reserva 8 horas c¢/15
Cruz Junquillal dias
APANG Guanacaste- 4 1 9 Establo cerca 7 horas c/15
Nicoya de 2 has de dias
bosque
protegido
CURUBANDE Guanacaste-Liberia Area protegida 7 horas c¢/15
dias
AMUDECO Valle Central- 28 5 3 Cristobal 7 horas c/15
Puriscal Moreno, dias
alquiler de
espacio
API SAN LUIS Valle Central 120 200 200 Reserva 16 horas c/15
Puriscal Privada dias
AMOVISMAR Pacifico Central 40 20 3 Bosque 8 horas c¢/15
Alquilada dias
AMUSGA Pacifico Central 70 20 3 Bosque 9 horas ¢/15
Alquilada dias
ASOPROLA Zona Sur 40 1200 200 Parque 7 horas c¢/15
Nacional dias
ACETUSMA Zona Sur 70 3500 350 Parque 7 horas c¢/15
Nacional dias
452 5646 1118
Fuente Elaboracién propia.
Conformacion de los Grupos:
Género: Los 4 grupos del Valle Central estan

conformados por Mujeres entre 15 y 25 integrantes,
con un subcomité productivo de miel de abeja
integrado por 6 personas. Los demas grupos son
mixtos 60% hombres y 40% mujeres.

En conjunto, los grupos apoyados cuentan con 422
colmenas, que se encuentran ubicadas en 1118 has
de terreno, un 70% de los grupos tienen sus apiarios
en Areas Protegidas, Reservas Privadas o dentro de
has de bosque de Parques Nacionales, abarcando un
total de 5645 has de bosque.
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Cada uno de los grupos le dedica en promedio un dia de trabajo de 7 horas cada uno al apiario,
les parece una actividad que no demanda mucho tiempo, sino mas bien es complementaria a las
actividades que realizan, como horticultura, ganado estabulado y otros. En el caso de grupos de
mujeres, se suma a una de sus actividades como ingenieras domésticas y las labores de
liderazgo en la comunidad.

En los grupos del Valle Central se encuentran alquilando el terreno, para colocar los apiarios,
tienen un contrato de 5 a 7 afios con los duefios, los terrenos en su mayoria tienen parches de
bosque donde las abejas colectan la miel y otras partes de las propiedades se mantienen para
ganado. En algunos casos no media un convenio formal sino un pacto verbal como acuerdo.

Infraestructura /Centro de acopio: Los 4 Grupos del
Valle Central estdn en proceso de construccién del
centro de acopio, el cual se encuentra bastante
avanzado. El paso siguiente es comprar el equipo,
estos grupos fueron financiados por el PPD-FMAM en
el rubro de Infraestructura y equipo. Solamente el
Grupo de API San Luis, tiene terreno propio donde se
esta construyendo el centro de acopio, en los demas
es alquilado o cedido por el Instituto de Desarrollo
Agrario o el Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

En el caso de los Grupos de Guanacaste: La Florcita
y la Guaria, estan en proceso de construccion del
centro de acopio, la propiedad donde se construye el
centro de acopio pertenece a la organizacién o esta
cedida por parte de la Asociacion de Desarrollo de la
Comunidad.

Produccién: En el siguiente cuadro se observa que en
conjunto la produccion de los diez grupos, a excepcion
del Grupo de APANG de Guanacaste que la
produccion de esta cosecha 2007 (1 botella por
productor) fue muy baja, y en el caso de ASOPROLA, no se ha tenido produccion audn.
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6 771< 775
Nombre No. Cosechas 2006 2007 2008 Precio de
organizacion al afo Produccion Produccién en Produccion Produccion en Produccion Produccion venta
periodo no. Botellas periodo 2007 no. Botellas de periodo 2008 en no.
2006 de 700 ml 700 ml Botellas de
700 ml
LA FLORCITA 2 1 estafiony 1/2 690 1y estafiony 775 55 2500
3/4
LA GUARIA 2 0 0 0 0 1 estafion 'y 690 2500
medio
APANG™ 1 0 0 0 0 0 4 0
CURUBANDE
AMUDECO 1 0 0 0 0 1 estafiony 1/2 350 2500
API SAN LUIS 1 2 estafiones 840 31/2 1470 3,5 estafion 1470 3000
AMOVISMAR 1 0 0 0 0 1 estafiony 1/2 350
2500
AMUSGA 1 0 0 0 0 1 estafiony 1/2 350
3000
ASOPROLA 0 0 0 0 0 0 0 0
ACETUSMA 2 0 0 600 0 0 2500
1530 2845 0 3269 2500

Fuente: Elaboracion propia

En total la produccion de miel para el periodo 2006 fue de 1530 botellas, para el periodo 2007 de 2245 botellas y para el periodo 2008 la
produccion fue de 3269 botellas de 700ml. El precio de venta promedio es de 2500 colones. La mayoria de los grupos vende la miel en la
comunidad o esta previamente encargada, por personas de otras localidades cercanas. El traslado de la miel se realiza en bus, o0 en su gran
mayoria lo recogen en el lugar de la produccion.

19a organizacién APNAG cuenta con cuatro colmersaa pada asociado y son 6 asociados, parecieta fagacion para las abejas no es muy buena.
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El sistema de envio por encomienda, les sale un poco mas caro y
como las comunidades tienen acceso dificil (carretera lastreada)
y servicio de bus publico dos o tres veces al dia, se vuelve muy
engorroso el tramite de encomiendas, entonces prefieren el
sistema de recoger en el sitio de produccién. En el caso de los
diez grupos el pago por el trabajo en el apiario se realiza en
especie, es decir se distribuyen un galén de miel para consumo
familiar, el resto de la miel la venden y el dinero se deposita en la
cuenta de la organizacion para compra de botellas, y otras
necesidades del grupo.

La miel producida es sostenible en todos los casos, a excepcion
del Grupo de Curlbande que ya inicio con la Certificadora
Ecologica los tramites para la certificacion de la miel organica, ya
tienen en proceso el protocolo establecido, lo cual es una
excelente oportunidad para que los grupos puedan accesar este
proceso y darle un mayor valor agregado si se requiere exportar.
Si se requiere la miel para el consumo nacional habria que optar
por la certificacién participativa. Dos de los grupos (La Florcita y
API San Luis) estan, utilizando medicamentos convencionales
para quitar el acaro y otras plagas, es necesario buscar procesos
naturales que disminuyan el uso de estos

El grupo de API San Luis del Valle Central cuenta con etiqueta y
registro del Ministerio de Salud, no. 2101-A-67947, no cuenta con
cadigo de barras aun. La etiqueta tiene grandes posibilidades de
mejorarse y ser mas comercializable. La etiqueta y la marca
pertenecen a Esperanza Alisar y no al Grupo, no obstante, la Sra.
Esperanza presta sus etiquetas y demas a la organizacién, para
la venta de la miel. En el cuadro nimero 23, se puede observar
el nombre asignado a la miel producida, para el caso de
ACETUSAMA vy la Asociaciéon la Florcita de Santa Cruz, el
nombre asignado a la miel se repite.

El caso del Grupo de CurGbande, estan en proceso de los tramites, de etiqueta, permiso de
salud, codigo de barras y los demas permisos de operacion. La presentacion y el envasado por
este grupo son diferentes a los demas, cuentan con ftres

presentaciones de 250ml, 350 y 550 ml. Para los demas grupos la

presentacion es en botellas de 700 ml.

Hasta el momento solo Esperanza Alpizar esta produciendo otros
productos a base de la miel: crema para manos, crema para la cara,
jarabe de propdleo. No cuenta ain con los permisos respectivos para
estos productos.

En el 60% de los grupos, se estara iniciando la compra de equipo
para la extraccion de la miel, se hace necesaria la compra de equipo
de calidad y acero inoxidable, porque de lo contrario no se podria
accesar al permiso de salud correspondiente, es necesario revisar los
montos de dinero asignados a este rubro.

Comercializacion: La produccion de la miel es elaborada conjuntamente, hasta el envasado, no
obstante, la comercializacién se realiza de manera individual. A cada uno de los integrantes se
les asigna una cantidad de botellas y estas son vendidas, pero no existe negociacién conjunta
para la comercializacion, a excepcion de Curibande y de APl San Luis.
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7*+ @
Nombre Ubicacion Nombre de la Permiso de salud Etiqueta Cadigo de barras Venta
organizacion Miel
LA FLORCITA Guanacaste LA FLORCITA comunidad de la
Florcitay en
Santa Cruz
LA GUARIA Guanacaste LA GUARIA Comunidad de la
Guaria y en Santa
Cruz
APANG Guanacaste Consumo familiar
CURUBANDE Guanacaste Curibande en proceso en proceso en proceso Supermercados y
en la comunidad
AMUDECO Valle Central- | FLOR DEL Comunidad de
Puriscal CAMPO Puriscal
API SAN LUIS Valle Central- | MIEL DE Comunidad, por
Puriscal ABEJA encargo y por
ESPERANZA correo electrénico
AMOVISMAR Valle Central- | VISTA DEL Consumo familia
Puriscal MAR y ventaa la
comunidad
AMUSGA Valle Central- | CERBATANA Consumo familia
Puriscal y venta a la
comunidad
ASOPROLA Zona Sur LA AMISTAD no hay
produccién ain
ACETUSMA Zona Sur LA FLORCITA Venta en la
comunidad

Fuente: Elaboracion propia

En todos los grupos apoyados la miel producida es vendida en su totalidad, a los miembros de la
comunidad, por encargo y por otras fuentes. Segun indicaron los integrantes de los grupos mas
bien, hay una demanda mayor del producto y es necesario multiplicar el nimero de colmenas y
por ende de apiarios para generar una mayor produccion.

Si se elabora un calculo lineal de botellas producidas con respecto al precio de venta se puede
observar el ingreso bruto obtenido por estas organizaciones en el periodo 2006, 2007 y 2008:
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- 2 + @ 771< 775
Nombre Ubicacioén 2006 2007 2008
organizacion — = =
Produccion en Ingresos produccién en Ingresos produccién en Ingresos
no. Botellas de Brutos no. botellas de Brutos no. botellas de Bruto en | precio de venta en
700 ML 2006 700 ML 700 ML colones colones
LA FLORCITA | Guanacaste 690 1.725.000 775 1.937.500 55 137.500 2500
LA GUARIA Guanacaste 0 0 0 0 690 1.725.000 2500
APANG Guanacaste 0 0 0 0 4 0 0
CURUBANDE Guanacaste 0 0 0
AMUDECO Valle 0 0 0 0 350 875.000 2500
Central-
Puriscal
API SAN LUIS | Valle 840 2.520.000 1470 4.,410.000 1470 4.,410.000 3000
Central-
Puriscal
AMOVISMAR Valle 0 0 0 0 350 875.000
Central-
Puriscal
2500
AMUSGA Valle 0 0 0 0 350 1.050.000
Central-
Puriscal
3000
ASOPROLA Zona Sur 0 0 0 0 0 0 0
ACETUSMA Zona sur 0 0 600 1.500.000 2500
1530 4.245.000 2845 7.847.500 3265 9.072.500 2500
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El ingreso obtenido por la venta de miel, se ha invertido en gastos de materiales, viaticos,
compra de insumos, compra de azlcar para alimentar las abejas, y otros. No es posible
determinar el ingreso neto, porque no existe un registro de costos que permita indicar la utilidad
neta de cada grupo, en esta actividad econémica.

b.-Contribucion al medio ambiente:

La miel producida es sostenible en todos los casos, a excepcion del Grupo de Curtbande que
ya inicio con Ecolégica los tramites para la certificacion de la miel organica, ya tienen en proceso
el protocolo establecido con la Certificadora Ecoldgico, lo cual es una excelente oportunidad para
gue los grupos puedan accesar este proceso y darle un mayor valor agregado. La produccion de
miel es elaborada en bosques: protegidos de areas de amortiguamiento de Parques nacionales,
reservas privadas y parches de bosque sin ninguna conectividad, ahi se encuentra parte del
valor agregado de este insecto en estas areas.

Dos de los grupos (La Florcita y API San Luis) estan, utilizando medicamentos convencionales
para quitar el acaro y otras plagas, es necesario buscar procesos naturales que disminuyan el
uso de estos.

c.-Dificultades y recomendaciones

Indican que los problemas mas fuertes que han tenido estan referidos al clima, en el 2007
llovi6 mucho, y las abejas se llenaron de un acard, por lo cual tuvieron que usar
medicamentos convencionales con el fin de eliminarlo.

Otro de los problemas, en especial para dos grupos del Valle Central, es que la colmena se
fue, es decir huyo, esto debido a que habia una sobreproduccion de reinas. Ahora indican
las integrantes de los grupos, se tiene mayor vigilancia de las reinas.

Un problema temporal es que no cuentan con el centro de acopio finalizado ni con el equipo
adecuado, lo que hace muy dificil la extraccién de la miel y por ende el envasado.

El grupo de la Guaria en Guanacaste, afronté un problema muy serio de asistencia técnica
por parte del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), por lo que el centro de acopio
esta iniciando. En cuanto a produccién, continuaron produciendo pero a base de prueba y
error. No se sabe con certeza, cual ha sido el motivo para que MAG, no otorgue el
seguimiento y asesoramiento técnico respectivo.

Uno de los principales problemas que anotan es el costo de todos los tramites para permisos
de salud, etiqueta, marca, y codigo de barras, que es muy oneroso para ellas.

Recomendaciones: Apoyar durante la

Feria de Turismo Rural Comunitario

“Vida Sostenible”, charlas sobre los

tramites para accesar al permiso de

salud, permiso de operacion, tramites

para sacar etiqueta, cédigo de barras,

marca, y el apoyo de la Universidad

Nacional, INA, Ministerio de Salud para

estos procesos.

Durante la Feria de Vida sostenible,

seria interesante también disponer de

mesas de degustacion de la miel, en

diferentes platilos de comidas o sus

usos, y también sus beneficios para la

salud.

Investigar sobre el proceso de certificacion con Ecoldgica y proponer en conjunto la
iniciacion de los tramites para la certificacion de los grupos que estén produciendo
organicamente. O buscar los mecanismos para optar por la certificacion participativa segun



-B53 -

LEYES N° 8591 LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA: DESARROLLO, PROMOCION Y FOMENTO DE LA ACTIVIDAD
AGROPECUARIA ORGANICA
Investigar sobre el fondo Hivos-Ecologica que esta disponible para que buscar una
disminucién en el costo del tramite de certificacion y o entrar en negociaciones conjuntas
para favorecer la certificacion de este producto.
Identificar costos de la tramitologia, con el fin de generar un presupuesto tentativo de apoyo
a los grupos, bajo un fondo comun.
- Apoyar a los grupos a realizar estos tramites (marca,
etiqueta, permiso de salud, logo, etc.) por medio del
Ministerio de Ganaderia, las oficinas regionales que les
estan brindando el soporte técnico respectivo. La idea del
cumplimiento de estos tramites es generar un producto de
calidad que pueda ser comercializado en supermercados
mayoristas u otros y la poblacién se sienta confiada de
consumir un producto como este.
La produccion de la miel es elaborada conjuntamente, hasta
el envasado, no obstante, la comercializacion se realiza de
manera individual, a cada uno de los integrantes se les asigna una cantidad de botellas y
estas son vendidas, pero no existe negociacion conjunta para la comercializacion. Seria
recomendable apoyar la comercializacién conjunta, y buscar mecanismos para sacarle un
mayor valor agregado al producto, que redunde en un mejor precio del producto.
Es recomendable que los grupos que se encuentran en cercania geografica se propicie una
vinculacién mas fuerte, para el establecimiento de una marca o una etiqueta conjunta. Se
muestra el caso de la Cooperativa Sin Fronteras, el de la Alianza de Familias productoras de
Café y el de Oro Verde, en el apartado de recomendaciones generales.
Busqueda de mercados sostenibles, justos y organicos para estos productos, Oro Verde es
una alternativa interesante, pues esta en negociaciones con Automercado, Perimercados y
Maxim -mercados para productos como éstos.
Existe una Camara de Apicultores a nivel nacional y algunos de los grupos apoyados forman
parte de ella. Se considera conveniente vincular el tema de certificacion de la miel a
espacios nacionales, para incidir en otros grupos productores que también tienen produccion
sostenible, y que también han sido apoyados por otros cooperantes.
Los grupos llevan el registro de horas laboradas por personas, y la inversion en tiempo, pero
no hay registros de la produccion y de los costos, es necesario que los grupos lleven este
proceso con el fin de medir la rentabilidad de la actividad, calcular el precio de venta, y
también un reconocimiento por la labor que realizan en términos monetarios.
Se prevé un riesgo en el alquiler tanto del terreno, como para la construccién del centro de
acopio en terrenos que no son propiedad de los grupos.
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4.-Productos del Mar por: APROPESA, AMPM Y APIAPU

Ostras y pianguas

a.-Descripcion General:
Se apoyaron tres Grupos: La Asociacion de Piangueros
de Purruja en Golfito, Asociaciéon de Mujeres de Punta
Morales y la Asociacion de Proyectos pesqueros en el
Golfo de Nicoya.

Los tres grupos han recibido asesorias, capacitacion y
entrenamiento por expertos profesionales en el area de
biologia y ciencias marinas de la Universidad de Costa
Rica y de la Universidad Nacional, lo cual los capacita y
los acredita para manejar este tipo de producto, que
cuenta con una de las regulaciones mas fuertes en
términos de salud para la poblacién.

Aspectos Generales: EI PPD-FMAM ha venido apoyando a estos grupos desde hace
aproximadamente cinco afios, con equipo, capacitacién y apoyo para realizar las pruebas
técnicas y cientificas para producir ostras en el Golfo de Nicoya. La Universidad Nacional con el
laboratorio de Ciencias del mar, ha proporcionado el equipo que salvaguarda la inocuidad de las
ostras, y las hace comestibles sin riesgo para el ser humano. Para el caso de Apiapu, la
Universidad de Costa Rica capacito al grupo en el tema de biologia y reproduccion de la especie,
y lo maneja a la perfeccién.

Produccién y Comercializacion:

La produccién de estos productos, ha sido bastante intermitente: en el caso de las ostras el
problema principal se debe al porcentaje de sobrevivencia y a la talla alcanzada. En el caso de
Apiapu, las mareas rojas que se han presentando y que hasta principios del 2007 obtuvieron el
permiso del Ministerio de Agricultura para poder hacer un manejo sostenible del manglar y
operar en el centro de acopio. En el cuadro no. 22 se presenta la produccion de los tres grupos,
para el afio 2007 que juntos alcanzan en colones veintitrés millones doscientos setenta y cuatro
mil cien (23.274.100):

+ + ? 773
Nombre Producto Ubicacion Escala No. familias Produccion Ingresos
organizacion que integran anual brutos
las estimada 2007 en
organizaciones 2007 colones
APIAPU Pianguas Golfito Artesanal 30 22.800 7.980.000
Zona Sur
AMPM Ostras Golfo de Pequefia 6 1.767 265.000
Nicoya escala
APROPESA Ostras Golfo de Pequena 7 100.000 15.029.100
Nicoya escala
Total 23.274.100

El nimero de familias involucradas en la produccion de estos productos alcanzan las 41 familias
con un promedio de 5 miembros por familia. La escala de produccién difiere en los tres grupos: el
de mayor produccién ha sido Apropesa esto debido a que estan mejor situados en términos de
lugar de reproduccion de las ostras.
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b.-Contribuciéon al medio ambiente:

Las ostras son los filtradores que succiona el agua con el batir de cilios. El plancton y las
particulas suspendidas del alimento quedan atrapados en el moco de las papadas y son
transportados a la boca, donde se comen, se digieren y se expelen como las heces o
pseudofeces. La actividad alimentaria de las ostras es mayor cuando la temperatura del agua
esta sobre los 10<C. Las ostras sanas consumen las algas y otros alimentos flotantes, llegando a
filtrar cada una de ellas hasta cinco litros de agua por hora.

Las ostras filtran agentes contaminadores, comiéndolos o formando con ellos paquetes
pequefios que se depositan en el fondo, donde resultan inofensivos. Las ostras respiran como
los peces, usando branquias y la capa externa que las recubre.

Las pianguas se encuentran enterradas dentro del lodo de los manglares, y permanecen
practicamente inactivas cuando la marea esta baja y no hay agua suficiente en su entorno. La
piangua se ve afectada por cambios en la salinidad, temperatura y pH del agua, también influyen
directamente la talla del organismo, la concentracién de alimento disponible, el ritmo de las
mareas Y la velocidad de las corrientes. En promedio, y en condiciones normales, las pianguas
filtran diariamente 50 litros de agua (Fernandez. et al. 1977).

c.-Recomendaciones:
Recomendaciones para los Grupos de Ostras:

Las dos iniciativas de Ostras estan en un proceso fuerte de produccion que vera sus frutos a
finales del afio 2008, con las ostras que sobrevivan.

Se considera estratégico contar con socios como la ECMAR de la UNA para brindar el apoyo
técnico y profesional a estos grupos. Gracias a su trabajo de proyeccién comunal, estos
grupos han sido favorecidos en pasantias de estudiantes de economia, de arquitectura, de
mercadeo, etc., que han completado el vacié de otras necesidades que sobrepasan el tema
de produccion. Seria recomendable, buscar socios como éstos para areas las areas de
produccion sostenible.

Ambos grupos Apropesa y AMPM, inscriban la marca y etiqueta del producto con codigo de
barras, y saquen el respectivo permiso de salud, para empacado y poder distribuir a otros
mercados cuando haya una mayor produccion.

Durante la Feria de Vida sostenible, disponer de un stand para degustacién de este
producto, asi como de otros productos del mar. La mayoria de los ticos y ticas no consumen
mucho productos del mar, seria una excelente oportunidad para mostrar la riqueza marina
gue tenemos.

Recomendaciones para APIAPU

Apoyar a APIAPU en la venta de otros subproductos marinos,
con el fin de cubrir costos fijos y generar ingreso para las tres
mujeres que se encuentran atendiendo el centro de acopio.

El precio de la venta de piangua abierta debe ser mayor al de
la piangua en concha, es necesario hacer una revision de los
costos y también disponer de un porcentaje para gastos fijos
de la organizacion.

Brindar seguimiento a la nueva iniciativa financiada para que
contenga estos aspectos.

Durante la feria de Vida Sostenible, disponer de un stand
degustacioén del ceviche de pianguas, para que la gente que visita la feria conozca mas del
producto
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Es necesario buscar
una mejor presentacion
para el ceviche de
piangua en vasos
pequefios, con su
cucharita y
empaquetado en una
bolsa pléastica.

Registros de ventas:
Este grupo lleva
cuentas de todos los
productos que recibe y
facturas de lo que
vende y compra, lo
cual permiti6 tener
datos para analizar. El
paso  siguiente, y
necesario es apoyarles
en una sesién de cémo
sacar costos de

produccion y ventas y por ende precios y como saber si tienen utilidad a largo plazo.
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5.-Zoocriaderos de mariposas e iguanas por: APRODUM A, AMEAP Y

OROCRU

a.-Descripcion General:

Se visitaron cuatro iniciativas que cuentan con zoocriaderos: 3 iniciativas con zoocriaderos de
Mariposas y un zoocriadero de Iguanas:

Ecoldgicas y Artesanas
de El Porvenir El
Porvenir

) A
Zoocriaderos de Ubicacion No
Mariposas Integrantes
Costa de P§jaros Costa de Pé&jaros-Golfo de 20
Nicoya
APRODUMA Los Chiles-Zona Norte 13
Asociacion de Mujeres | Upala-Zona Norte 29

Zoocriaderos de Iguanas Ubicacién No Integrantes
Asociacion de Mueres | Orocu-Golfo de Nicoya 25
del Nuevo Amanecer
de Orocu
TOTAL 87

El mariposario de Costa de Pajaros esta en remodelacién completa, por tanto no se puede tomar
como parte del andlisis. Los otros dos mariposarios se encuentran en la Zona norte y Upala se
encuentran en funcionamiento, el zoocriadero de iguanas, esta en proceso de operacion:

A continuacion una breve caracterizaciébn de las tres organizaciones que se encuentran
trabajando en el tema de zoocriaderos:

/

A

APRODUMA

AMEAP

OROCU

Informacién de la organizacion

Informacion de la
organizacion

Informacién de la organizacion

El mariposario de la organizacion
Asociacion de productores de mariposas,
APRODUMA, se encuentra ubicado en la
Comunidad de Santa Teresa, en el margen
del rio San Carlos, en Cutris, que pertenece
al canton de San Carlos, a la Provincia de
Alajuela al norte de Costa Rica. Cuenta
con 15 miembros, pero solo cuatro trabajan
activamente debido a que el mariposario no
da a vasto para pagar salarios a todos, y
han encontrado trabajos ocasionales en los
pifieros

Asociacion de Mujeres
Ecol6gicas y Artesanas de El
Porvenir de Upala - AMEAP
AMEAP nace en el ano 1997 en
el Porvenir de Upala, zona
fronteriza con Nicaragua. Esta
conformada por 29 mujeres
aproximadamente-

La comunidad Nuevo Amanecer de
Orocu de Chomes, Puntarenas, nace
como un asentamiento campesino
bajo la organizacion del Instituto de
Desarrollo Agrario de Costa Rica en
un contexto socioeconémico de muy
bajo nivel. La escolaridad es muy baja
y las oportunidades de empleo digno
son practicamente nulas en la zona.
Todo esto restringe significativamente
la calidad de vida de la comunidad.
Esta situaci6n aunada al bajo
desarrollo infraestructural y de
servicios publicos hace que los
miembros de la comunidad impacten
negativamente el entorno natural.

Infraestructura

Infraestructura

Infraestructura

Cuentan con tres mariposarios, una sala de
incubacion y un laboratorio.

Ademas cuentan un vivero de especies
nativas y frutales, y han realizados la
siembra de arboles de especies nativas y
frutales y plantas, junto con los/las nifios/as
de las escuelas de la zona, en las areas

Cuenta con tres mariposarios
con: Vivero de produccion de
15x20m?y laboratorio de 7x7m?2
equipados con lo basico.

16 Asociadas cuentan con
mariposarios en sus parcelas y
producen de manera individual.

Cuentan con tres jaulas pequefias
2x3 para la produccion de las iguanas
verdes. Un vivero de plantas. El
terreno en que se encuentra la
infraestructura es de 3000 mts.
aproximadamente. Cuenta con un
salén de reuniones llamada la Casa de
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desprotegidas y en las orillas de quebradas.

la mujer, y dos kioscos de trabajo.

trabajan

Especies de mariposas con las que

Especies de mariposas con
las que trabajan

Especie de iguana con la que
trabajan

mas

Agraulis vanillae; Anartia fatima;
Archaeoprepona demophon centralis;
Caligo atreus dionysos; Caligo eurilochus
sulanus; Caligo illioneus oyeron;
Catonephele numilia esite; Danaus spp.;
Dione juno; Eueides isabella; Hamadryas
feronia farinulenta; Heliconius spp.; Historis
odius; Dryadula phaetusa; Morpho peleides
limpida; Myscelia cyaniris; Papilio thoas;
Parides iphidamas iphidamas; Philaethria
dido; Siproeta stelenes biplagiata y otras

Agraulis vanillae, ADELPHA,
Apias drusilla, archeoprepona
domophon,
archeopreponameander, battus
belus, Battus polydamas, caligo
atreus, caligos eurilochus,
caligo memnon, calligore
pitheas, cathonephele
mexicana, catonephele pitheas,
cathonephele numilias,
coaborura direce, consui
Fabius, danaus gilppues, dione
June, dryadula phateusa, Dryas
iulias, hamadryas amphinome,
hamadryas februa, hamadryas
guatemalena, heliconius
charitonius, heliconius cydno,
heliconyus doris, helyconius
erato, Heliconius
ismennius,,heliconius
Melpédmene, heliconius sapho,
heliconius sara, Lycrea
cleobaea, menchanitis Polimnia,
morpho peliedes, Myscelia
cyaniris, opsiphanes bogotanus,
Opsiphanes cassina,
Opsiphanere tamarindi, papillo
anchiasiades, papillo
cresphontes, papillo thoas,
parides childreane, parides
iphidamas, parides photinuus,
philaethria dido, Phoebis
argante, phoebis philea,
Phoebis sennae, siproeta
stelenes, Tithorea tarricina

Iguana iguana

Capacidad de produccién

Capacidad de produccién

Capacidad de produccién

4000 pupas por mes

Tienen una capacidad de
produccion de 8500 pupas por
mes

Cada una produce por mes 444
pupas de esas comercializan el
65%, es decir 287 pupas
aproximadamente. por persona
y con la organizacion es decir
comercializan un promedio de
6000 pupas por mes

300 iguanas verdes al afio

A pesar de que las dos organizaciones que trabajan en el tema de mariposarios, cuentan con
una capacidad de produccion muy fuerte, la producciéon mensual no supera su capacidad
instalada, debido a que la demanda por las pupas de mariposas es bastante fluctuante, y al igual
gue la actividad de turismo cuenta con épocas altas para la produccion y épocas bajas.

En el caso de Orocl, estan produciendo iguanas para reproduccion y para liberarlas, no han
iniciado ningun proceso de comercializacion, ya que no tienen los permisos correspondientes.
Falta tatuar las iguanas y ademas los servicios profesionales de un veterinario, el plan de manejo
no esta aprobado por el Ministerio de Ambiente y Energia.

0 + A '9 773
Nombre de la Produccion Ingresos Tipo de Permisos de Propiedad de los
Organizacion 2007 en 2007 comercializacion funcionamiento terrenos donde
cantidad esta el mariposario

OROCU

300 iguanas

No hay

Plan de manejo se esta

Asociacion
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comercializacion

elaborando, no esta
aprobado por el MINAE

APRODUMA 3145 pupas 1.386.097 A través de Plan de manejo vencido Alquilado el terreno
Intermediarios

AMEAP 8.134.100 A través de Plan de manejo vencido Alquilado el terreno
Intermediarios de un mariposario

TOTAL 9.520.197,00

Como se observa en el cuadro no. 25 ninguno de los 3 zoocriaderos se encuentra al dia con los
permisos de funcionamiento de la actividad. Los dos mariposarios se encuentran produciendo y
vendiendo pupas de mariposas lo cual permite la generacién de ingresos para los y las
integrantes de las organizaciones. Para el caso de Orocd, no hay generacion de ingresos
continuos. A la fecha del estudio se registra la venta de 3 iguanas (12.000 colones) y la visita en
promedio de 3 grupos de estudiantes al afio (45.000 por grupo, en el total del periodo 540.000
colones), de la Universidad Nacional de Costa Rica para conocer la iniciativa, los servicios
brindados son los de venta de almuerzos y café.

Con respecto a la propiedad del terreno donde se ejecutan los proyectos solamente Aproduma
no cuenta con terrenos propios sino alquilados, el convenio se vence este afio y todavia no hay
seguridad en la continuidad de la misma.

Elaboracion de Artesanias: Los grupos de zoocriaderos de mariposas brindan los insumos es
decir las mariposas para que otras personas elaboren artesanias, ellas no lo hacen por que no
tienen un espacio adecuado para realizarlo, herramientas y el secado de alas de las mariposas
es algo complicado indican, porque se humedecen las alas y se pierde el trabajo. Las artesanias
gue se elaboran son en madera como cuadros y se venden en los hoteles por varios artesanos
de la zona.

No se han realizado pruebas para la elaboracién de artesanias con iguanas.

b.-Contribucién al medio ambiente:

La contribucién ambiental de los zoocriaderos consiste en: que la liberacién de especies
permite la reproduccién de manera natural, esta liberacién ademas disminuye la presion,
la caceria sobre otras poblaciones de animales. Se aumenta la posibilidad de que la
especie pueda llegar a su estado adulto, en especial con las mariposas, ademas se
preservan especies amenazadas, y los zoocriaderos cumplen la funcion de educar al
publico y sensibilizar acerca de la proteccion y cria de estas especies.

c.-Recomendaciones :

Llevar registros de produccion, venta y comercializacion de pupas.
Asi como también de costos para analizar rentabilidad.

Disponer de Pag. Web que se pueda hacer solicitud de pupas de
mariposas en linea tanto para nacionales como internacionales. Ver
Pag. De Asirea: www.asirea.com

Buscar la mejor alternativa para la ubicacion del mariposario de

Aproduma y tratar de que el convenio de alquiler en ambos grupos
supere los 7 afios.

Iniciar procesos de conversacion con el Instituto de Desarrollo Agrario para la busqueda,
asignacion de terrenos que permita la propiedad comunal del mismo.

Mejorar las capacidades de ambos grupos en manejo de paquetes computaciones, y el
manejo auténomo de una Pag. Web.
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6.-Artesanias

a.-Descripcion General:

Se visitaron tres grupos de mujeres que producen artesania, ubicados en la provincia de
Guanacaste (Typha Tur y Falconiana) y en el Pacifico Central un grupo (Ecobambu). Dos de
ellas producen artesanias a base de papel y otra a base de jicaros. En el cuadro no. 26 se
presenta la descripcion de las tres organizaciones

1- ?
Descripcion

Nombre de la organizacion

Asociacion Typha Tur ubicada en el Asentamiento
de Bagatzi —-Bagaces-Guanacaste

Produccion de papel y artesanias a base de typha.
Typha es una planta invasora de los humedales del
Parque Nacional Palo Verde, que cubre los espejos y
dificulta la anidacion y la reproduccion de aves
migratorias

Venta y exhibicion de artesania.

Produccion de papel y artesanias papel reciclado
utilizando desechos del bosque como plantas flores,
frutos y tintes naturales hojas

Fabricacién de bolsas para empaque de café organico
de Monte. Verde

Asociacion de Artesanos Ecobambu
(ECOBAMBU), ubicada en San Luis de Monte
Verde

Produccion de artesanias en jicara labrada, pintada
Cuadros pintados y en relieve, cuadros en la técnica
de repujado

Asociacion de Falconiana de Artesania Natural y
Turismo (AFANT), ubicada en el Asentamiento de
Falconiana —Bagaces-Guanacaste

Los tres grupos han sido apoyados por PPD-FMAM y otros Cooperantes en los
siguientes rubros: construccion de infraestructura (bodega, cuarto de produccion,
empaque, cocina), maquinaria y equipo, y fortalecimiento de capacidades. A
continuacibn se presenta la produccion y el ingreso generado por las tres
organizaciones para el periodo 2007-2008:

773<775

2007 2008 No Integrants
Organizacién Cant product Ingresos en Cant product Ingresos en
colones colones
Typha tur 330 187.000,00 29 8.700,00
Ecobambu 14403 6.578.675,00 no reporta no reporta
Falconiana 445 1.130.500,00 365 269.000,00
Total 7.896.175,00 277.700,00 21

El mayor ingreso por la venta de artesania lo obtiene Ecobambu, con la venta de seis millones y
medio de colones. Para Typha tur que tiene una actividad similar, los ingresos y la produccion
se ha visto afectada en parte por el mal funcionamiento de la maquinaria y el equipo, estan en
proceso de arreglo de las maquinas.

Los tres grupos comercializan las artesanias a nivel local en la comunidad y mediante la
participacion en ferias y eventos de exhibicién. Cada una de las iniciativas cuenta con un sello o
marca para sus artesanias, este no esta registrado legalmente es una distincién de origen.
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b.-Contribucién al medio ambiente:

En cuanto a la contribucion del medio ambiente, los tres grupos tienen un papel diferente:
Las Mujeres del grupo Ecobambu reciclan el 70% del papel que desechan las instituciones
estatales y lo procesan como papel reciclado el cual es utilizado para la elaboracién de
artesanias y bolsas de empaque de café. La comunidad de Monte Verde conoce sobre su
funcion y les guarda el papel que desechan (directorios, papel periédico, cuadernos, libros,
etc.) para ser utilizados por ellas.
El grupo de Mujeres de artesania Falconiana, protege y vigila 3 has de bosque que
pertenecen al IDA, asi como también los margenes del rio Piedras. Cuentan con un grupo de
nifios a los cuales se les esta instruyendo para realizar la tropa de Scouts, en labores
ambientales para la comunidad.
El grupo Typha Tur, es el que tiene una mayor posibilidad de contribuir al medio ambiente
con la extraccion de la typha del Parque Nacional Palo Verde, sin embargo esta organizacion
aun no esta dando este aporte debido a problemas organizativos y de liderazgo, por lo que el
grupo ha estado con una produccion muy baja de artesanias, y por ende no ha logrado
limpiar ningln area o espejo del Parque Nacional Palo Verde.

Las artesanias producidas por los tres grupos tienen un papel medular en la generacion de
ingresos para mujeres, en algunos de los grupos el ingreso es complementario a un trabajo
formal en otros como Typha Tur y Falconiana es el Ginico ingreso que perciben las mujeres.

c.-Recomendaciones

Mejora en la calidad de la encuadernacion, amarres y dibujos en pintura de las artesanias.
Mejorar el acabado en cuanto a recorte del papel, pegado y la resistencia.

Elaborar planes de mercadeo y comercializacion, para la venta del producto con suma
urgencia para Typha Tur y AFAT.

Inscribir la marca de las artesanias, y en el caso de typha tur patentizar el uso y/o invento de
la typha como insumo en la produccion.

Llevar registros de elaboracién de las artesanias, precios, cantidades vendidas, clientes, etc.
En cada organizacion se recomienda que reserven un porcentaje del precio de venta del
producto, para gastos de la organizacion.

Se recomienda poner colores mas vivos a las artesanias de papel, tienden, a ser muy
neutros, es necesario experimentar con tintes naturales para que estas sean mas atractivas
al publico. Se recomienda conseguir asesoramiento en cuanto a calidad o presentacion final
del producto.
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7.-Productos Frescos:

a.-Descripcion General:

Catorce grupos han sido apoyados en la produccién de hortalizas, raices, frutos y tubérculos. La
mayor cantidad de grupos apoyados se ubican en la zona Sur (10 grupos), en el Valle Central
tres grupos (CODECE, APOT y GRUPO GIRAS), en Guanacaste un grupo (APANG) y en Zona
norte un grupo también (JUANILAMA). Las organizaciones apoyadas que cuentan con
produccion de productos frescos de manera: organica son tres, de manera convencional una y
sostenible diez. El caso de la ADI Canaan como es produccién de leche, se toma como tipo
convencional.

En el siguiente cuadro se observa que 5 grupos de los 15 no llevan registros de los productos
producidos, ni fue posible durante ni después de la gira realizada, reconstruir la informacién.
Durante la visita ademéas dos grupos no tenian produccién y/o ya la habian vendido y tampoco
cuentan con registros.

5 > +
Region Nombre de las organizaciones Registros Producc Tipo de Produccion
de Orgéanica Sostenible Convencional
PRODUCC
Zona Sur Asociacion de Familias Productoras
Agroecolégicas del Sur
AFAPROSUR
Asociacion de Productores el
Chirripé

Unién de Productores Agricolas de
Coto Brus (UPACOB)

Asociacion de Turismo de Tres
Colinas de Potrero Grande (TRES
COLINAS)

Asoc. Productores de Mora organica
Buena Vista y la Piedra

Asociacion Chirripd “Mujeres en
Accién

Asociacion de Mujeres Agricolas,
Pecuarias, Forestales y Afines de
San Vito

ASOPROLA

Asoc. Productores Base de la Piedra
ADI CANAN

Guanacaste Asociacion de Pequefios
Agricultores de Nicoya, Guanacaste
(APANG)

Zona Norte Asociacion Agroecoldgica del
Asentamiento Campesino Juanilama

Valle Central Asociacion para la Conservacion y
Desarrollo de los Cerros de Escazu
(CODECE)

Grupo de Giras Pbro. Alfonso Quirés
Artavia (GRUPO GIRAS)

Asociacion de Productores de
Turrialba

La produccion de frescos tiene dos finalidades para consumo de las familias y para la
comercializacion del excedente en la comunidad, en la participacién de ferias del agricultor,
comercios mayoristas e intermediarios.

El grupo de mujeres de Asociacion Chirripd “Mujeres en Accion” conformado por 28 Mujeres
logro registrar cuanto de la produccion fue para consumo y cuanto para venta. Este es un
ejemplo muy importante, porque permite determinar como la iniciativa apoyo la seguridad
alimentaria de las familias y el ingreso percibido. A continuacién se brindan los datos
econdmicos: realizaron ventas en la comunidad por 166.120 colones., de los cuales guardaron



un porcentaje para gastos de la organizacién. Adicionalmente el valor econémico de los cultivos
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utilizados para la seguridad alimentaria fue de 820.000 colones anuales.

En el cuadro no.29 se puede observar el ingreso por la venta de productos frescos durante el

afio 2007, para las organizaciones:

6 - : 773
Nombre de las organizaciones Ingresos brutos en No. Integrantes por
colones 2007 organizacion que
participan en la
actividad

1. Asociacion de Familias Productoras 27.841.500,00 20
Agroecolégicas del Sur AFAPROSUR

2. Asociacion de Productores el Chirripé 15600.000 70

3. Union de Productores Agricolas de Coto Brus No hay informacion 20
(UPACOB) disponible

4.  Asociacion de Turismo de Tres Colinas de 1.950.000,00 5
Potrero Grande (TRES COLINAS)

5. Asoc. Productores de mora organica Buena Vista 17.218.700,00 13
y la Piedra

6. Asociacion de Productores organicos Base de la 10.800.000,00 6
Piedra

7. Asociacion de Productores de Turrialba 36.000.000,00 300

8. Asociacion Chirripé “Mujeres en Accién 986.164,75 28

9. Asociacion de Mujeres Agricolas, Pecuarias, No hay informacion 17
Forestales y Afines de San Vito disponible

10. ASOPROLA No hay informacion 15

disponible

11. Asociacion de Pequefios Agricultores de Nicoya, No hay informacion 6
Guanacaste (APANG) disponible

12. Asociacion Agroecoldgica del Asentamiento No hay informacion 3
Campesino Juanilama disponible

13. Asociacion para la Conservacion y Desarrollo de 4.082.135,00 10
los Cerros de Escazi (CODECE)

14. Grupo de Giras Pbro. Alfonso Quirds Artavia 292.300,00 6
(GRUPO GIRAS)

15. ADI CANAN 40.071.525,00 10

Totales 154.842.324,75 529

Afraprosur reporta los mayores ingresos por ventas, que el resto de las organizaciones, esto
debido a que cuenta en promedio con una 1 % has de terreno para el cultivo por familia.
Mientras el resto de las organizaciones lo realizan en patios de sus casas, solares y terrenos de
maximo 100 mts., de tamafo. Afraprosur es una organizacion lider en la produccion sostenible,
muchos grupos de la region los visitan por sus avances en términos de rendimiento de la
produccion, metodologias de produccion y uso de abonos organicos y foliares, es una labor que
desarrollan continuamente, es una forma de vida.

Si bien es cierto no se cuenta con informacién sobre la produccion y los ingresos obtenidos por
algunas de las organizaciones apoyadas, es necesario acotar que las organizaciones lograron
vender los productos y recibieron ingresos, asi como también todos destinaron parte de la
produccion para consumo familiar, por tanto si hay impacto en las condiciones de vida de las
familias y por ende de las organizaciones.

Produccion organica. La Asociacién Agroecolégica del Asentamiento Campesino Juanilama
cuenta con producto certificado por Ecoldgica, que es parte del convenio establecido con PRO-
AGROIN. El resto de las organizaciones no cuenta con certificacion organica para sus productos,
pues estiman “que no es rentable, someterse a este proceso e indican que no cuentan con
recursos para pagar la certificacion.



-64 -

En el anexo nimero 8 se puede observar el detalle de la produccién por producto y por grupo
para el aflo 2007, asi como también los ingresos generados. Con la salvedad de que no es
posible determinar qué porcentaje de la produccion se utilizé6 para autoconsumo y cuanto se
vendid, porque esta informacidn no se registra, por tanto solo se le da un valor monetario al
producto vendido.

Comercializacion de los productos Frescos: Todos los grupos realizan la comercializacion del
producto de manera conjunta, ya sea en ferias del agricultor, ferias comunales o venta de casa
en casa, y todas destinan un porcentaje para consumo de sus familias. En el siguiente cuadro
podemos apreciar, que solo la Asociacién de Productores el Chirripd, esta vendiendo la
produccion a Mayoritas (Hortifruti), esto gracias a un convenio que realizaron hace 10 afios, y
tienen la ventaja que entregan citricos de diferentes zonas climaticas o alturas, lo que les permite
brindar una gran variedad de productos, el producto no es organico pero si sostenible.

Unido a ello, lleana Solis la Directora Ejecutiva, ha implementado normas de calidad a los
productores socios, con criterios empresariales, o que ha permitido que la calidad del producto
se mantenga en el tiempo y por ende el contrato. La otra organizacién que esta negociando con
un Intermediario es la Asociacion de Turismo Tres Colinas de Potrero Grande, quiénes realizan
el manejo sostenible de la mora, y esta es entregada a un intermediario, para la elaboracién de
jaleas y su venta de producto en fresco.

La Asociacion Agroecoldgica del Asentamiento Campesino Juanilama, también esta negociando
con un intermediario se llama AGROIN. Esta empresa, les brinda la asistencia técnica, los
foliares y los abonos organicos, ademas del financiamiento de las 3 has de pifia organica
sembrada.

En el anexo nimero 9 Se pueden observar las normas de calidad exigidas por los comercios
mayoristas en el caso, como ejemplo lo que solicita la comercializadora Oro Verde a sus
proveedores. Las medidas solicitadas en apariencia, grado de desarrollo, calibre, peso y
embalaje, son bastante detallados y estrictos, hasta foto del producto, es necesario. Sobre estas
medidas se los consulto a los integrantes de los grupos, primero si conocian? Y si estaban en
disposicion de cumplirlas? La mayoria indico que si conocian sobre estas normas de calidad,
pero que era muy dificil para ellos cumplirlas y que era mejor venderlo en la comunidad, la venta
era mucho mas rapida y no tenian que hacer mucho papeleo, no tenian que complicarse tanto
ademas no lograban en términos de cantidad abastecer la demanda que solicitan.

g+ 771<775

Regién Nombre de las Autocon- Ferias del Ferias en la Trueque Venta Interme Comercios
organizaciones sumo Agricultor comunidad enla diario Mayoristas

casa

Expor-
tacion

Zona Asociacion de Familias
Sur Productoras
Agroecoldgicas del Sur
AFAPROSUR
Asociacion de
Productores el Chirrip6
Unién de Productores
Agricolas de Coto Brus
(UPACOB)

I

Asociacion de Turismo
de Tres Colinas de
Potrero Grande (TRES
COLINAS)

Asoc. Productores de
Mora organica Buena
Vista y la Piedra

Asaciacion Chirripé
“Mujeres en Accion

Asociacion de Mujeres
Agricolas, Pecuarias,
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Forestales y Afines de
San Vito

ASOPROLA

Asoc. Productores de
base de la Piedra

Guanac | Asociacion de Pequefios

aste Agricultores de Nicoya,
Guanacaste (APANG)

Zona Asociacion

Norte Agroecoldgica del

Asentamiento
Campesino Juanilama

Valle Asociacion para la
Central Conservacion y
Desarrollo de los Cerros
de Escazu (CODECE)

Grupo de Giras Pbro.
Alfonso Quirés Artavia
(GRUPO GIRAS)

APOT

Embalaje y traslado del producto: En la mayoria de los casos es trasladado en carro de carga, a
las ferias del agricultor, se ponen de acuerdo y todos pagan un carro o varios para que lleve la
produccion, no obstante, argumentan los integrantes de las organizaciones que un factor muy
fuerte que esta afectando el producto es el costo del combustible, y que dependiendo de la
cantidad que se vaya a llevar es mejor hacer ferias comunitarias.

Como ejemplo se puede citar la metodologia utilizada por el grupo de la Maravilla, envian un
papelito a todas las casas de la comunidad indicando que hay Feria y que pueden llevar sus
productos, destinan el solar de una casa, y ahi se realizan las ventas. Pero ademas, hay venta
de alimentacion, de artesanias, costuras y sirve de convivid en la comunidad, asi como también
hay trueque de productos que tienen excedente e intercambio de semillas.

El embalaje del producto en el 80% de los grupos se realiza en bolsa plastica, con excepcién de
Asociacion de Productores el Chirripd, y Asociacion Agroecolédgica del Asentamiento Campesino
Juanilama, que lo realizan en malla plastica y cajas de carton. Ninguno de los embalajes
utilizados por los grupos es reciclable.

. $ &+
771< 775

Region Nombre de las organizaciones Bolsa Malla Caja carton Caja de
plastica plastico

Zona Sur Asociacion de Familias Productoras
Agroecoldgicas del Sur
AFAPROSUR

Asociacion de Productores el
Chirripé

Unién de Productores Agricolas de
Coto Brus (UPACOB)

Asociacion de Turismo de Tres
Colinas de Potrero Grande (TRES
COLINAS)

Asoc. Productores de Mora organica
Buena Vista y la Piedra

Asaociacion Chirrip6 “Mujeres en
Accion

Asociacion de Mujeres Agricolas,
Pecuarias, Forestales y Afines de
San Vito

ASOPROLA

Asoc. Productores de base de la
Piedra

Guanacaste Asociacion de Pequefios Agricultores
de Nicoya, Guanacaste (APANG)
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Zona Norte Asociacion Agroecolégica del
Asentamiento Campesino Juanilama

Valle Central Asociacion para la Conservacion y
Desarrollo de los Cerros de Escazl
(CODECE)

Grupo de Giras Pbro. Alfonso Quirés
Artavia (GRUPO GIRAS)

APOT

Una innovacion que han establecido en las ferias del agricultor los grupos de Coopepueblos,
Grupo Giras, Grupo de la Maravilla, es realizar combos previamente encargados. Los combos
son conjuntos de verduras, frutas y hasta pollo o gallina casera, y los venden entre 5000 a 8000
colones. Indican que les ha dado muy buen resultado, porque la gente no tiene que recorrer toda
la feria, sino solamente pasa por el combo.

b.-Contribucién al Medio Ambiente:

Los Grupos en su mayoria cuentan con las condiciones para producir en cuanto a
infraestructura: vivero, lombricario, invernadero y bodega, asi como con el fortalecimiento de sus
capacidades para producir insumos organicos y sostenibles, como parte de las condiciones que
han facilitado varios donantes, instituciones de Gobierno y otros. La Asociacion de productores
el Chirripé es la Unica que cuenta con centro de acopio para los citricos, que comercializa con
Hortifruti, fue parte del financiamiento dado por el PPD-FMAM a esta organizacién. El 90% de las
organizaciones cuenta con produccion sostenible, no utilizando ningun fertilizante convencional
para su produccién, por tanto su contribucién al medio ambiente esta dada en ese proceso. En el
caso de la organizacion Apang, no se estd dando ninguna contribucién al medio ambiente
mediante la siembra de hortalizas y legumbres, pues su técnica de produccion es de manera
convencional, debido a que necesitan rendimientos fuertes para lograr el autosostenimiento de
as familias.

Cuadro no. 32 Infraestructura con que cuentan los G rupos que producen productos Frescos, Afio 2007

Regioén Nombre de las Vivero Lombricari Invernadero Bodega/l | oficina | Centro de
organizaciones 0 Acopio
Zona Asociacion de Familias
Sur Productoras
Agroecoldgicas del Sur
AFAPROSUR

Asociacion de
Productores el Chirripé
Unioén de Productores
Agricolas de Coto Brus
(UPACOB)

Asociacion de Turismo
de Tres Colinas de
Potrero Grande (TRES
COLINAS)

Asoc. Productores de
Mora organica Buena
Vista y la Piedra
Asaociacion Chirripé
“Mujeres en Accién
Asociacion de Mujeres
Agricolas, Pecuarias,
Forestales y Afines de
San Vito

ASOPROLA

Asoc. Productores de
base de la Piedra

Guanac | Asociacion de Pequefios

aste Agricultores de Nicoya,
Guanacaste (APANG)
Zona Asociacion

Norte Agroecoldgica del
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Asentamiento
Campesino Juanilama

Valle
Central

Asociacion para la
Conservacion y
Desarrollo de los Cerros
de Escazu (CODECE)
Grupo de Giras Pbro.
Alfonso Quirés Artavia
(GRUPO GIRAS)

c.-Dificultades principales y recomendaciones:

Las organizaciones apoyadas cuentan con produccién de productos frescos de manera:
organica un 8.33%, sostenible 66.67% y convencional 8.33%. Los que estan en
produccion sostenible argumentan que la transicién a la producciéon organica no es dificil
en términos de la préactica de la agricultura, sino mas bien en el costo de la certificacién
organica y que no existe aln por parte del consumidor un reconocimiento en el precio.
Por otro lado, los rendimientos en la agricultura organica tienden a ser menores y eso
afecta en alguna medida los ingresos. A eso se le suma el costo de la certificacion.
Todos los grupos venden toda la produccion. Cuando hay excedentes se consumen a
nivel familiar o lo venden a nivel local. La comercializacion del producto no es problema
central que enfrentan estas organizaciones, sino mas bien las condiciones externas e
internas que afectan la comercializacion y la produccién. Por ejemplo: el costo del
transporte, la disponibilidad de carros para realizar el transporte, el estado de las
carreteras que no permite la circulacion de carros pequefios, la no existencia de
servicios publicos de buses que permitan llevar la produccion. Unido a ello, la
comunicacion via teléfono, fax, para establecimiento de clientes o reservas de productos,
servicio de luz eléctrica (caso de Tres Colinas).

Las normas de calidad solicitadas por Supermercados Mayoristas y otros, en términos
de apariencia, grado de desarrollo, calibre, peso y embalaje, son bastante detallados y
estrictos. Sobre estas medidas se los consulto a los integrantes de los grupos, primero si
conocian? Y si estaban en disposicion de cumplirlas? La mayoria indico que si conocian
sobre estas normas de calidad, pero que era muy dificil para ellos cumplirlas y que era
mejor venderlo en la comunidad, la venta era mucho mas rapida y no tenian que hacer
mucho papeleo, no tenian que complicarse tanto ademas no lograban en términos de
cantidad abastecer la demanda que solicitan, y que para ello tendrian que buscar como
acopiar en conjunto y abastecer la demanda. En este caso seria muy interesante
conocer la experiencia de la Asociacion de Productores el Chirripd sobre la experiencia
aprendida y .también la experiencia de Oro Verde en el acopio y venta. En la Feria de
Vida Sostenible se podria pedir charlas a este respecto.

Las organizaciones a pesar de que producen sosteniblemente le siguen aplicando a los
productos 10-30-10, es necesario lograr la transicién completa y eliminar el uso de este
producto y otros.
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8.-Viveros

a.-Descripcion general:

Se realizé la visita a tres grupos que estan trabajando con viveros: El grupo de Mujeres
Aphamehorfa, el grupo de Mujeres de San Antonio de Pejiballe y el Centro Agricola Cantonal de
Dota. Los tres fueron apoyados para la conformacion de viveros forestales, ornamentales y otros,
ligados a reforestacién para el pago de servicios ambientales con Fonafifo, la reforestacién de
los margenes de rios y cuencas en peligro por la deforestacion, la produccién de abono organico
y sensibilizacion a productores y finqueros por medio de la educacion ambiental. Los tres grupos
estan ubicados en diferentes provincias, y a gran distancia, cuentan con infraestructura como:
vivero, bodega, oficina, invernadero, lombricario solamente en el CACDota, que lo realizan con
broza de café que dona la Empresa Montafias de Diamante, en terrazas propiedad del
CACDota. Los dos grupos (Mujeres de San Antonio y Aphamehorfa), perdieron el lombricario:
porgue las hormigas se comieron las lombrices en el caso de Aphamehorfa y en el otro grupo,
por que realizaron el lombricario en camas que estaban muy cerca del zing y se compacto la
tierra.

; + 773
Ubicacion No. asociados
Bagaces Guanacaste 7
San Isidro Pérez Zeledon 15
Santa Marfa de Dota 700™

Nombre de los Grupos
Mujeres Aphamehorfa
Mujeres de San Antonio de Pejibaye
Centro Agricola Cantonal de Dota
CACDota

Producciéon y comercializaciéon: En el siguiente cuadro se puede observar la capacidad de
germinacion de arboles por Grupo, sobresaliendo el CACDota con una mayor capacidad, esto
debido a que cuentan con 2 has de terreno y ademas tienen establecido un convenio con
FONAFIFO para realizar los tramites de PSA en la region. Por ejemplo para el afio 2009 se
plantea 25 has de PSA con Fonafifo que corresponderia a 27.500.500 arboles. Por area
reforestada se pagan 820000 colones, por tres afos, el primer afio 65%, el segundo afio 25% y
el dltimo afio un 10%. Certificacion de planos y todo lo realiza el CACD el regente hace la
reforestacion, el CACD cobran un 10% tramites. EI negocio esta en la venta de los arboles a la
gente que somete has a reforestacion, asi como también la venta de abono organico realizado a
partir de la broza del café que dona la empresa Montafias del Diamante, el CACDota solo paga
el flete.

J + '9 773
Capacidad Cantidad de Cantidad de Ingresos No. arboles Utilizan
méaxima de arboles arboles percibidos que abono
siembra sembrados vendidos sobreviven organico
Si Gallinaza
Aplamehorfa 1.500,00 560,00 150 105.000,00 410,00
Grupo de Mujeres Si Gallinaza
San Antonio de
Pejibaye 15.000,00 10.000,00 6450 600.000,00 3.550,00
Broza de
CACDota 70.000,00 35.000,00 3448 620.839,98 24.252,00 café
Total 86.500 45.560,00 10.048,00 1.325.839,98 28.212,00

El grupo de Mujeres de San Antonio de Pejibaye a pesar de que ha generado ingresos durante el
periodo de la iniciativa apoyada por el PPD-FMAM, y que son similares al CACDota, afronta
una gran competencia por parte de COOPEAGRI*, que vende los arboles en promedio a 75
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colones o los regala, a sus clientes, como una forma de brindar un mayor servicio a los
caficultores asociados, su cartera de clientes es de méas de 10.000 asociados. Han tratado de
cultivar especies de arboles previa solicitud y contrato, con el fin de no tener que desechar los
arboles, pero no ha sido efectivo el mecanismo porque no hay legalidad en el contrato que
suscriben. Este grupo utiliza abono organico a base de gallinaza, cuentan aun con la materia
prima principal para producirlo, ya que tienen excedente del proyecto que financio PPD-FMAM.

En el caso de Aphamehorfa, ha afrontado una serie de problemas de asistencia técnica en los
cultivos de hortalizas y el vivero, lograron producir 560 crotos pero solo han logrado vender 150,
esto debido a que sembraron sin tener claro a quién los iban a vender, ahora los crotos estan
muy grandes para ser vendidos, y el traslado de los mismos es caro, maxime que la regién
afronta problemas de comunicacién, transporte publico y acceso en tiempos de lluvia. El abono
organico que fabricaban de gallinaza no lo continuaron porque es muy caro el costo de la
gallinaza, estas buscando otras opciones. Se percibe ademas, un problema en la toma de
decisiones para realizar otras alternativas de comercializacién, pues no cuenta con el aval de los
dos lideres principales por tanto quedan estancadas las decisiones.

En general la venta de arboles es baja con respecto a la produccion: en el caso de CCADota, la
venta no supera el 10%, en el caso de Aphamehorfa es de un 26.7% y en el grupo de mujeres de
San Antonio es de un 64%, por tanto los ingresos generados estan al nivel de las ventas, pero no
al nivel de satisfacer las necesidades de los integrantes de los grupos, en términos de ingresos y
mejoramiento de condiciones de vida. La actividad de viveros tiene un foco principal de trabajo
gue es ambiental y de restauracién, sin embargo se debe percibir como una actividad
complementaria a otras actividades econdmicas, que realicen los integrantes de los grupos. Para
el caso del CACDota la venta de arboles si se percibe como una actividad complementaria a los
PSA y a la venta del abono organico a base de broza de café. En el caso de Mujeres del
Chirrip6, las mujeres en principio sembraron sus esperanzas en el vivero, no obstante el tiempo
les demostré que la actividad no podria sostener a todas las integrantes y muchas salieron y
otras sobreviven todavia vendiendo y sembrando. Las mujeres de esta organizacion participan
como recolectoras de café, cocineras en las escuelas y otras actividades como principales para
la generacion de ingresos. En el caso de Aplamehorfa ninguna de las mujeres cuentan con
trabajo complementario a la actividad de vivero.

En el siguiente cuadro se puede observar las especies de arboles que han estado sembrando
para la comercializacion:

0& + 9 7 73
Aplamehorfa Grupo de Mujeres San CACDota Total
Antonio de Pejibaye
Cedro 0,00 3.000,00 0,00 3.000,00
Teca 0,00 2.000,00 0,00 2.000,00
Roble sabana 0,00 100,00 0,00 100,00
Sota 0,00 50,00 0,00 50,00
Espabel 0,00 1.000,00 0,00 1.000,00
Cipres 0,00 0,00 5.000,00 5.000,00
ornamentales 0,00 0,00 0,00 0,00
Pino 0,00 0,00 5.000,00 5.000,00
Cortesa 0,00 0,00 0,00 0,00
Amarillon 0,00 100,00 0,00 100,00
5 111 ) 0 + 1/ )
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almacigo café 0,00 0,00 0,00 0,00
manzana agua 0,00 0,00 0,00 0,00
manzana rosa 0,00 0,00 0,00 0,00
medicinales 0,00 0,00 0,00 0,00
Palma 0,00 0,00 0,00 0,00
cortes amarillo 0,00 200,00 0,00 200,00
Jaul 0,00 0,00 5.000,00 5.000,00
Eucalipto 0,00 0,00 5.000,00 5.000,00
Gravilla 0,00 0,00 5.000,00 5.000,00
arboles dota 0,00 0,00 0,00 0,00
aguacatillo 0,00 0,00 5.000,00 5.000,00
arboles dota 0,00 0,00 5.000,00 5.000,00
Crotos 560,00 0,00 0,00 560,00

Como se observa en el cuadro anterior, los grupos entrevistados siembran diferentes especies
de arboles forestales y ornamentales, segun la region en donde residen y segin la demanda.

b.-Contribucion al medio ambiente:

Los tres grupos mediante la actividad de viveros han contribuido a la proteccion de cuencas
hidrogréaficas, areas degradadas, educacién y sensibilizacién ambiental a los vecinos y miembros
de las comunidades. No se cuentan con datos acerca de los arboles plantados y cuantos
sobreviven, como una medicion de impacto.

c.-Recomendaciones

Es necesario que todos los proyectos que se financien en el tema de viveros para la
venta de arboles, tengan asegurado el mercado, por tanto habria que hacer un breve
estudio de mercado para saber si hay demanda de que se pretende sembrar. Ademas es
necesario asegurarse que las especies de arboles u ornamentales que se van a sembrar
es lo que se demanda en la regién. La competencia es otra variable fundamental para
analizar, en especial si hay cooperativas, empresas o Instituciones que brindan el
producto a un precio menor. Otra alternativa es como ofrecer especies de arboles que
no tengan en venta y sea necesario introducir en la zona, o comprar y revender los
arboles, o suscribir contrato con Coopeagri para producir parte de los arboles que
venden o regalan.

Se recomienda que los grupos evallen los cultivos preponderantes en la zona, y
determinar las practicas de produccién utilizadas si son convencionales, organicas o
sostenibles con el fin de analizar si es posible 0 no encontrar demanda para la venta de
los abonos organicos y de los arboles . Se cita como ejemplo azlcar, el arroz y la
sandia que son los cultivos predominantes en la zona de Bagaces, estos se producen de
manera convencional, en grandes cantidades, por contrato, por su mejor rendimiento. De
esta manera, el incentivo de uso de abono organico, fungicidas y demas foliares, es un
proceso lento, que pasa por decisiones, practicas y que en muchos casos esta fuera de
la decisién de los agricultores. De esta manera, se puede esperar que la iniciativa pueda
apoyar la sensibilizacion y el cambio de mentalidad como un primer resultado e impacto
en el mediano plazo, lo que no se puede esperar es que los viveros generen rentabilidad
econdémica, ni un modo de sobrevivencia de los grupos. Es una actividad economica
complementaria a otras muchas que realizan. Se hace necesario hacer la salvedad de
los proyectos financiados en esta area tienen dos fines, el aspecto comercial para
generar recursos y la parte ambiental, lo cual es totalmente consecuente con las
premisas del PPD-FMAM y de TNC.
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VII.-CONSEJOS Y SUGERENCIAS DADOS POR LOS GRUPOS PA RA TNC
EL PPD-FMAM Y OTRAS ORGANIZACIONES EN PRODUCCION
SOSTENIBLE

TNC puso confianza en ellas sin conocerlas y no se puede defraudar

PPD-FMAM puso la base y salio bien

PPD-FMAM y TNC, no son complicados los tramites administrativos

Que los desembolsos sean mas agiles en PPD-FMAM y TNC.

Hacer mas sencillos los procesos de rendicién de cuentas de los proyectos, al final se
pasa mucho tiempo en labores administrativas en lugar de pensar en lo estratégico

Muy burocraticos a la hora de pedir informes de avance, poco ejecutivos

Busqueda de otros donantes en conjunto con los grupos, para apoyar con un mayor
financiamiento.

EL tope del PPD-FMAM es muy bajo para que las organizaciones puedan crecer, es
necesario que lo incrementen, asi las organizaciones pueden pasar de la inversion a la
produccion y hacer rentables las actividades productivas sostenibles

Mayor seguimiento a los proyectos, capacitacion en la realizacion de informes

Conexién con otros donantes

Simplificacién de los informes y simplificacion de como accesar al PPD-FMAM

Cambiar la mentalidad de todo regalado, devolver el costo de las ventas del proyecto.
Que otros grupos sepan que existen el PPD-FMAM y TNC para que puedan accesar loa
mejor informacién

Visitas de seguimiento mas frecuentes.

Desembolsos mas rapidos, Brinde asistencia y seguimiento mas continuo a los
proyectos, que pueda pagarse del proyecto un administrador

Consejos para otras organizaciones:

ACOMUITA El sistema que tenemos es lento, pero es mas seguro. La organizacion
define cual es la velocidad a la que se quiere caminar. El conseguir plata no debe ser una
carrera, la plata es un medio para conseguir lo que a uno le hace feliz. La plata es un medio
para sobrevivir Nada se hace con dinero, sino se tiene salud y se disfruta de todo. Tiene que
saber la Organizacién, para donde va, sino no hay claridad de para donde avanzar. La
organizacion es hablar en un solo idioma, una sola idea, solidarizarse comprenderse entre si.
La organizacién ha permitido compartir sus cosas personales, mayor convivencia, organizacién
construye confianza esa transparencia. Siempre estan trabajando y gestionando para otros,
eso hace la diferencia.

APPTA Hay que desvincularse de los procesos, porque haya muchas personas
gue son familia, hay que ser objetivo. La iniciativa debe ser para que se beneficien la mayoria
de las personas no, alguien en particular. La iniciativa tiene que dar la posibilidad de que la
gente se desarrolle

AFAORCA: Hay que visualizar qué se quiere en la organizaciéon y ver como se toman las
decisiones. Nosotros teniamos los mismos problemas e inconvenientes que otras
organizaciones, y decidimos pagar una consultoria para que analizara cuales eran nuestros
principales cuellos de botella u obstaculos. La consultoria recomendd la creacion de una
empresa que agilizara la toma de decisiones Yy tuviera claros los puestos para la administracion
del beneficio y la parte social. También, se determino la necesidad de que los hijos de los
socios participaran del proceso y se involucraran, lo cual ha dado muy buen resultado. También
otra de las cosas que recomendd la consultoria era que gente con capacidad y profesionalismo
estuviese dirigiendo la parte empresarial por ello, los hijos de los socios se volvieron una pieza
clave en este proceso de ECOCARAIGRES. Es necesario renovar e identificar constantemente



-72 -

nueva gente para la empresa, con el fin de que no se vuelva un status quo, Fue necesario
mostrarles a los socios que independientemente que fuera la asociaciéon duefia de la empresa,
tenia que cumplirse con formalidades, con la contabilidad, con procesos transparentes, y que
eso debia ser respetado y acatado por todos. Ademas la empresa tenia que responder con
informes y claridad en los procesos. La prioridad de la empresa es el socio y tiene precio
diferenciado CONSEJOS. Ayudar a los grupos a llevar costos reales, contabilidad que permita
la toma de decisiones, registros y demas que ellos entiendan

ASOMOBI Perseverancia. Todas las personas son importantes en la organizacion y
se deben tomar en cuenta, Hay que creer en lo que se esta haciendo, el proyecto tiene que se
productivo y generar a corto plazo. Sin la existencia de ASOMOBI, Laura al igual que otras
mujeres con hijos tendrian que haber emigrado de la comunidad. Hoy muchas asociadas tienen
su casa y los hijos estudios.

COOPEPUELBOS Mucho trabajo, sacrificio creer en lo que se esta haciendo.

AMPM Es muy duro el proceso, en especial el de experimentacion. Pero vali6 la
pena. Tienen que estar bien seguros los grupos de lo que se van a meter a hacer. La gente
tiene que se madura y mostrar gran interés. Hay que presentar una buena propuesta que tenga
respaldo de los técnicos y de los académicos para que sea exitoso. Si es un producto
comestible sugieren hacer degustaciones del producto, da muy buenos resultados ellos hicieron
degustaciones en el FERRY, Heredia Cenada (2), en el Parque Marino, en Hoteles y en
Bagaces en el CNP

APROPESA Independencia de las organizaciones y académicos para la toma de
decisiones. Hacer valer el conocimiento popular ante los académicos y técnicos. Buscar nuevas
formas de cOmo bajar los costos, experimentar e investigar siempre.

ECO-BAMBU Visitas de mayor seguimiento, hacer frecuentes las actividades de
capacitacién e intercambios de experiencias. Motivar mas a las organizaciones. Sienten que
hubo un olvido mutuo y no se sabe porque. Esto de las capacitaciones une mas a los grupos
del PPD-FMAM ha creado.

CODECE Que se formen més organizaciones como Codece, que la Junta Directiva
se integra a las actividades de la organizacion, que no solo los que estan en la oficina aporten
ideas, solicitar mas colaboracién a los vecinos a la parte civil, que sean mas organizaciones del
campo. Que los que integran la organizacion sean del mismo pueblo.
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IX.-LINEAS ESTRATEGIAS

Se plantean lineas estratégicas basicas para el PPD-FMAM y TNC, no obstante el abordaje del
area de produccion sostenible va a depender de recursos humanos y financieros que estén
disponibles para invertir:

LINEAS ESTRATEGICAS

a.-Capacitaciones/asesorias grupales por areas det rabajo en:

Permisos de operacion: Linea de capacitacion, asesorias y cumplimiento de requisitos
en permisos de salud, permisos de funcionamiento, permisos de Setena y otras
Instituciones.

Marca, etiqueta para todos los productos: renovacion y/o disefio de marca y etiqueta.
Mejoramiento del disefio, concepto de la etiqueta y marca para los productos, con
elementos de: cultura, proteccién del ambiente, trabajo local, trabajo realizado por
mujeres, hombres, jévenes u familia, respecto por el ambiente. Contratar un artista o
conseguir artistas que quieran donar su arte para apoyo de estos grupos, consultorias
especificas sobre este proceso, por area. Ver el modelo del Hotel Punta Islita y el trabajo
con las comunidades y grupos de mujeres.

Gestion empresarial para las iniciativas: Como pasar de iniciativas de produccién
sostenible a microempresas. Célculo de costos de operacion, rentabilidad, conformacion
de estados financieros, registros contables, registros de produccidon, como tomar
decisiones. Vinculo con empresas privadas. Completar el ciclo de produccion. Como
medir la productividad de las organizaciones. Definicion de puestos de trabajo,
delineamiento de funciones.

b.-Asesorias individuales por grupo o por areade p  roduccién sostenible:

Calidad de los productos: mejoramiento de la calidad del producto, mediante asesorias
técnicas especificas por éarea de producciébn. Es necesario el acercamiento a
Instituciones Estatales y presentar las areas de produccion sostenibles y sus dificultades.
Realizar cabildeo para cursos de capacitacion y asesorias de manera practica y tedrica.

Rendimiento de la produccién : Incrementar la produccién sostenible y el rendimiento.
Asesorias individuales a grupos que no

c.-Fortalecimiento de modelos de comercializacion ¢ onjunta: Estudio de los modelos de
comercializacion grupal que existen (Afaorca, Cooperativa Sin Fronteras, Bioproductos Oro
Verde, Alianza de Familias productoras, Asirea, Papaya Music). Realizar FODA, Definir
estrategias de apoyo para modelos pilotos de comercializacién.

d.- Gestar las bases organizativas para la Identificacion, el reconocimiento del sector de
produccion sostenible, apoyados por TNC y PPD-FMAM. Reuniones de capacitacion y
sensibilizacion por que es necesaria la produccidon sostenible, que tienen en comun las
iniciativas.

e.-Fondo revolutivo de préstamos. Es necesario buscar un mecanismo de préstamos para
este sector.
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f.-Conocimiento del mercado o industria de producci on: Acercamiento a empresarios, cComo
toman las decisiones, enfrentar oferta y demanda para irlas acercando.

g.-Formacion de comité consultivo conformado por in tegrantes de los grupos que estan
mas avanzados y como apoyar a los demas grupos dar el salto. Platicar sobre las
estrategias de apoyo, y como lo perciben los grupos, esto con el fin de ir posibilitando la
construccion del sector entre las iniciativas financiadas.

X.-LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La informacion referente a ingresos brutos de las iniciativas, no cuenta con respaldo
contable formal auditado o realizado por un contador. Son datos aproximados que se
obtenidos de las facturas de venta en algunos casos o de apuntes en el cuaderno de
cuentas.

No se cuenta con informacion de costos fijos, variables y saldos de cuentas, por tanto no
se puede indicar que la actividad es rentable o esta generando ingresos en los que se
cubren los costos.

No se cuenta con informacion referente a la capacidad de endeudamiento de las
iniciativas, asi como tampoco las deudas financieras que mantiene cada organizacion.
Los ingresos brutos dan cuenta de las ventas de la organizacién para el afio 2007, no se
cuenta con informacién para todas las iniciativas de periodos anteriores o datos
actualizados para el afio 2008.

No se cuenta con informacién detallada de los compradores de los productos
sostenibles, se tienen datos de venta pero no de demanda en cada producto. De igual
manera no hay datos sobre capacidad de produccion.
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Xl.- DIRECTORIO DEMANDA DE PRODUCTOS SOSTENIBLES

En los cuadros siguientes se presenta un directorio de Comercios formales de abarrotes y
verduras para todo el pais. Con el fin de ilustrar algunas de las posibilidades que tendrian las
iniciativas financiadas en la busqueda de mercados para colocar el producto, una vez que
cumplan con las normas de calidad y requisitos de presentacion del producto.

Se realizaron visitas a los siguientes supermercados:

Supermercado Mega Super en San Antonio de Desamparados cuyo proveedor es
Fruver

Supermercado Hipermas en Curridabat el proveedor es Hortifruti

Automercado en Plaza del Sol, proveedores propios y Oro Verde

Supermercado Paly en Curridabat Hortifruti

Supermercado la Corona en San Isidro de Pérez Zeledén, proveedores de San José
Supermercado Super Duaseq en Bahia de Osa, proveedores de San José

Hortifruti : solicitud de informacion via telefénica

Los objetivos que se plantearon para la realizacién de las entrevistas fueron los siguientes:

Indagar acerca de los requerimientos que se solicitan para convertirse en proveedor de
estos, con productos frescos, procesados y abarrotes.

Indagar si existe interés por parte de los negocios formales de adquirir productos frescos
y abarrotes provenientes de las organizaciones que han sido financiadas en produccion
sostenible por TNC y PPD-FMAM.

MEGA SUPER SAN ANTONIO DE DESAMPARADOS:

Persona encargada de la Administracion del Megasupuer Alvaro Hernandez brindo
informacion directa del proveedor Fruver y los numeros directos de las personas
encargadas.

Don Miguel Gonzales encargado de la verduleria o venta de Frutas y verduras, indica
que ellos cada dia hacen una lista de los productos que necesitan y envian la solicitud a
la empresa Fruver al dia siguiente envian los pedidos y vienen con cargamento completo
dos veces a la semana.

Se realiz6 contacto con los encargados de proveer a los Supermercados Mega Super, e
indicaron el siguiente procedimiento:

Glen Mena Rojas: Teléfono 83319096 gmena@megasuper.com

Marcela Calderdn: 83110541 mcalderon@megasuper.com

Hay que hacer una carta con la presentacion de los productos: el nombre del producto,
la localizacién, el nivel de produccion anual, mensual, semestral, bajo que condiciones
se produce, donde se localiza la finca, la capacidad de acopio, se envia una muestra.

Una vez recibida la solicitud y revisada se establece contacto via telefonica y se envia
luego un inspector de campo. Se visita, se establecen acuerdos de precios y términos de
entrega, y se firma un documento.

AUTOMERCADO PLAYA DEL SOL:
En Automercado se realizé entrevista con las siguientes personas:

Douglas Delgado
Oscar Porras, oporras@automercadoco.cr
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José Alberto Mora
Tel. 2261 5250
Tel. 2261 52 51

Para los productos frescos. Es necesario que se entregue el producto en el Centro de
Acopio en San Domingo de Heredia, ya que no cuentan con infraestructura ni medios de
transporte para trasladar el producto.

Han establecido contacto con ORO Verde quién provee el acopio del producto, y el
servicio de traslado y de negociacion directa con los productores.

Anteriormente habian establecido contactos con productores directamente, pero no han
tenido grandes resultados esto debido a que la produccién es muy inestable y a depende
de las formas de produccion par suplir permanentemente los pedidos.

Los requisitos generales que solicitan son: mantenimiento o constancia en la entrega del
producto, rendimiento, tener seguridad de que van a tener produccion, eliminacion de
quimicos no aprobados por la legislacion costarricense.

Para Aborrotes, es necesario que todos los productos sin excepcion cuenten con codigo
de barras, marca, etiqueta y por ende permiso de salud.

SUPERMERCADOS HIPERMAS, MAS POR MENOS Y PALY

El proveedor general es Hortifruti: Se realizé contacto con Gabriela Campos de Hortifruti y brindo
el nombre de Pablo Elmer Chavez, indicando que para ser proveedor de Hortifruti hay que contar
con los requisitos establecidos por ley para la inocuidad del productos, el uso de agroquimicos
permitidos por ley, el agua de riego que se utiliza, pruebas de laboratorio, que hay inspectores de
campo, es necesario contar con un centro de acopio, y verificar si la produccion es en vivero,
invernadero y a cielo abierto. A verificacion. Los requisitos solicitados por Hortifruti es posible
obtenerlos por que no estan a disposicion del publico. No obstante, en la entrevista planteo la
siguiente:

Inocuidad del producto

Proteccion del medio ambiente; suelo, agua y tierra

Salud Humana: uso de agroquimicos y dosis permitidas

Agua utilizada para el riego

Trabajan con agricultores entre 1 has y 4 has.

No se permite el trabajo de menores de edad

Trabajo de campo se realiza con equipo de seguridad

Han iniciado un proceso de capacitacion con las mujeres para que lleven registros

Es necesario que tengan una planta empacadora (galeron para empacado), dosificador

de cloro, y sefializacion en el campo.

En general consideran que existe un lento avance en el tema agricola, y que este sector se
caracteriza por ser:

* Sector altamente fragmentado, sin zonificacion agricola.

* Baja tecnificacion de cadena de valor

 Capacidad de logistica limitada.

» Malos rendimientos, altas mermas

« Calidades y calibres desuniformes

* Sin inocuidad y trazabilidad

* Muy bajo nivel de suplencia

A continuacion se presenta el esquema de requerimientos utilizado por Hortifruti:
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En el grafico siguiente se presenta la cadena de comercializacién que utiliza Hortifruti en
Centroamérica:

En funcion de las necesidades detectadas en campo y de la cadena de comercializacion que
utilizan, han venido estableciendo en Centroamérica diferentes programas para apoyar el sector,
pero han tenido trabas importantes que van de la gestion de registros contables a alfabetizacion
de los productores, lo cual ha generado un avance lento en el proceso.

CONCLUSIONES
Es necesario para todos los negocios formales que los productores organicos cuenten
con la certificacién organica y para los que no son organicos solicitan como minimo los
siguientes requisitos: normas de calidad, buenas practicas agricolas, control de
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pesticidas, prueba de agua, andlisis microbiol6égico, capacitacion e inspecciones de
campo.

Para los productos procesados es necesario: permiso de salud, cédigo de barras,
etiqueta, registro de la empresa y otros.

De este analisis se desprende la necesidad de que si las iniciativas financiadas por PPD-FMAM
y TNC quieren accesar a un tipo mercado diferente al local es necesario que cumplan con todos
los requisitos exigidos por ley.

Por otro lado, hay empresas como Hortifruti y Automercados que estan ansiosos de recibir y
tener un producto que los diferencie, pero temen mucho la respuesta de las iniciativas y la
continuidad de las mismas, por ello indican la necesidad de contar con Empresas como BIO-
OROVERDE.

Por otro lado, es interesante establecer un acercamiento a la empresa privada con el fin de
conocer los programas que estan estableciendo con pequefios productores tales como Tierra
Fértil, Mano a Mano, y otros para establecer alianzas estratégicas de apoyo al sector. Ademas,
se considera vital el acercamiento a la empresa privada con el fin de ir preparando a los grupos
para la entrada a este tipo de mercado con mayores requisitos y sera vital también conocer a
profundidad los requisitos en términos de infraestructura y técnicas de produccién que solicitan
asi como las que financia el PPD-FMAM y TNC.

Se considera necesario realizar una invitacion a todos los proveedores de estos comercios para
el envié de invitacion a la Feria de Turismo y Vida Sostenible.
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Procedimiento de Recibo de Muestras (Doc. No. AM CO 1)

Estimado Proveedor: Todos los articulos nuevos que se presenten, deben de cumplir con lo
siguiente:

1. Se debe presentar adicional a la Boleta de Presentacion de Productos Nuevos una carta
dirigida_al Departamento de Compras con el nombre d e la Compaiiia y la oferta de sus
productos, en la cual debe venir:

a. Nombre del producto
b. Costo unitario del producto sin impuesto de ventas (Costo Bruto)
c. Cadigo de Barras del producto. (No se aceptan codigos gue empiecen con 4 y sean de 12
digitos)
d. Plazo de Pago. Para proveedores gue por primera vez presentan prod  uctos en Auto
Mercado el plazo de pago minimo es de 45 dias.
e. Descuento de Introduccion por 90 dias. Si la Boleta de Presentacion de Productos Nuevos
no viene con Descuento de Introduccidn no serd acep  tada.
1. Cuando se trate de dos o mas productos, se debe presentar solo una carta.
2. En caso de los vinos, la carta debe de especificar en cudales restaurantes se venden.

2. Cuando se trate _de un proveedor nuevo , este debe presentar la_Constancia de
Inscripcién de Obligaciones Tributarias.

3. Fotocopia del Registro del Ministerio de Salud de | a muestra cuando asi se requiera. El
nombre del producto v el nimero _de registro_deben d e coincidir, de lo_contrario, la
muestra no_sera aceptada. No se aceptan fotocopias del Registro del Ministerio de Salud
vencidas. Vigencia no menor a 6 meses.

Lo Unicos productos que no requieren Registro del M inisterio de Salud son:

a. Mercaderia General

b. Productos de Papel. (Papel higiénico, toallas de papel, servilletas)

4. Si el producto es exento, se debe adjuntar la carta de exencién de Impuesto de Ventas
por parte del Ministerio de Hacienda, de lo contrar io la muestra no sera aceptada.

5. La Boleta de Presentacion de Productos Nuevos se de  be de llenar correctamente. No
seran aceptadas boletas con formato antiguo, incomp letas, alteradas, con correcciones o
tachones. Si sucediera alguno de estos casos, el proveedor puede pedir una nueva Boleta al
encargado de recibir las muestras para hacerla nuevamente.

6. Fotocopia de la Cédula Fisica o Juridica de la empr ___esa. Esto es para proveedores que por
primera vez presentan productos en Auto Mercado.

7. Las Boletas de Presentacién de vinos, en la descripcion debe de ser llenada de la siguiente
manera:
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8. La descripcién de los productos en la Boleta de Pre sentacion debe de ser en ESPANOL
En caso de que las descripciones no cumplan los requisitos requeridos por Auto Mercado, las
boletas no seran aceptadas.

9. Todo producto comestible que se presente se debe degustar, por lo tanto algunas muestras
seran consumidas y no se devolveran. NO se aceptan productos vencidos. La muestras de
productos comestibles deben de tener contenido real. No se aceptan muestras de productos

“dummy's”.

10. La Gerencia de Compras comunicara los resultados 8 dias habiles después de haber visto
los productos en el Comité de Compras.

11. Los productos que no fueron aprobados por el Comité de Compras, pueden ser presentados
3 meses después, salvo la excepcion de que se requiera el producto antes de ese periodo por
parte del Administrador de la Categoria o del Gerente del Departamento de Compras.

12. El hecho de llenar y presentar una boleta de inclusién no compromete a Auto Mercado a
registrar el producto.

13. Si el producto es registrado el proveedor debe usar la descripcion empleada en la boleta para
elaborar la factura.

14. El Gerente de Compras tiene la flexibilidad en los temas antes mencionados y puede
variarlos en el momento que lo considere necesario.

Informacidn para los Proveedores

Debido al proceso que se esta siguiendo para realizar el cobro respectivo del Impuesto
de Ventas sobre los productos gravados por el Ministerio de Hacienda, a los proveedores se les
debe aclarar e informar.

1. Si no se va a recibir el producto a falta de la aclaracion de su situacion, con respecto al
Impuesto de Ventas, al proveedor se le debe dejar buen claro la situacién de contingencia fiscal,
que representa para la empresa vender el producto sin impuesto, ademas de la situacion de
desventaja que representa respecto a la competencia vender con impuesto sélo en Auto
Mercado.

2. Que de no contar con el criterio validado por el Ministerio de Hacienda y la Ley de Impuesto de
Ventas, solicitarle al proveedor que realice las consultas pertinentes a la oficina de la
Administracién Tributaria a la que cada proveedor pertenece. En dicha oficina debe solicitar que
le indiquen si hay una oficina técnica, que pueda clasificar sus productos, especificamente en
exentos y gravados; de no ser asi, debe solicitar informacién sobre la autoridad competente, que
le dictamine si sus productos son exentos o gravados.

3. En caso que la Administracion Tributaria, le niegue esta informacion, el proveedor debe
solicitar, que lo remitan a la Direccion de Gestién Técnica en Aduanas y pedir si alli pueden darle
por escrito, el criterio técnico solicitado, donde se indique la condicién del Impuesto de Ventas,
aspecto necesario para validar la condicion de impuesto en el precio de venta al cliente.
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Requisitos de Etiquetado Obligatorio
de Alimentos en Espaiiol

Nombre del Alimento.

Lista de Ingredientes.

Contenido Neto y Peso Escurrido.

Nombre y direccién del Fabricante y/o Proveedor.

Pais de Origen.

Identificacion del lote y/o fecha de vencimiento

Instrucciones para el uso.

Registro del Ministerio de Salud.

Certificacion del Registro del Ministerio de Salud a partir del 13 de Marzo, 2006.

CoNoUA~AWNE

Ademas:

Si la etiqueta original tiene Informacién Nutricional, ésta debe estar en Espariol
(Decreto 30256-MEIC-S RTCR 135:2002).

Etiquetado Cuantitativo.
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Fecha:
Razén Social o
Denominacion: Cddigo de Proveedor: ~
Nombre Comercial: Direccién de pagina web: _
Nombre Representate legg - . No. C.éd“'a
Fecha Vencimiento de Representacion: Identidad/DUI:
Contacto
. o 1: e-mail: _
Direccion: Contacto
2: e-mail: _
. . Apto
Ciudad/ Dept-Prov/ Pais: Postal: Teléfonos: Fax:
Nombre de establecimient
segln factura: No. NIT / RIN / RUC: No. IVA (si aplica):
I [ fs—{ [ fs—{ nm
Afio de establecimiento del negocio: | | No. Empleados: | ¢ Es una empresa familiar? ¢ Tiene acceso a internet?
¢,Cuando inicid relacién comercial con Wal-Mart CA? ‘ ¢En qué pais? ¢,Con qué comprador negocea actualmente?
Tipo de Industria
Tipo de Negocio: (seleccione con una X una
opcion) Vestuario | Doméstico| Hogar Zapateria Juguetes Abarrotes | Perecederog Artesania| Otros
Ventas: 2003 2004 2005 2006 2007 Estimado % Creaamio (‘03 - 07)
Ventas a Wal-Mart C.A.
$): #iDIV/0!
Venta Total (US$): #iDIV/0!
% de Exportacion: #iDIV/0!
Inversiéon en Expansién #{DIV/O!
(US$):
Mejores Clientes excluyendo a . Venta Anual | % del L % Venta Utiliza Distribuidor, o Contacto y
Wal-Mart C.A. Productos Vendidos (US$) TTL Paises: el TTL Sl o No? Nombre del Distribuidor Teléfono
#iDIV/0! || Guatemala
#iDIV/0! || El Salvador
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#iDIV/0! || Honduras

#iDIV/0! || Nicaragua

#iDIV/0! || Costa Rica

#iDIV/Q! || Otros
| (s {

Utiliza Pronto

Despacho a Wal-Mart CA: Dias crédito negociados: Pago:
Producto: Dias| en CD en tiendd UXC UxD ¢En quéléisvende? Tiendas:

Hipermercado No. Tiendas

Supermercado No. Tiendas

Bodega No. Tiendas

Descuento No. Tiendas

Club No. Tiendas

— >
Ubica?ic?lzl dcajfj /spt;sisl):ébricas ?Jgd;rgtgjci‘:%grﬁg:g: PrOdF((:::r?th/Ano Z‘.’.I_df I Entrega este (/:oa\g/Jva,\giCd':dde Tiempo de entrega en Dias Si no entrega este producto a
Unidades) producto a WMCA | TTL WMCA, describa las causas:
[Isi [ Ine
¢ Es duefio de una marca? s [Ime ¢De qué marca(s)?
¢, Cual(es)
¢ Tiene una Licencia? Licencia(s)?
Informacion de la Fabrica: Nombre de la Fabrica: [ s [ Iho | # Empleados: [1 M [ Mo (s |:||I'I1
[ Mo
Propiedad de la fabrica: Propiedad de la Compaiiia: Alianza [ |&#égica: | Fabrica Tercerizada
Tamario de fabrica (Metr§s | ¢ Cuenta con alguna certificacion de calidad? | | ¢Cual?
Capacidad de Produccién Mensual (piezas) Capacidad Produccién Anual (piezas) % Capacidad en Uso
Curva de Produccién Ene | Feb| Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic Toal Cite las certificacion de calidad gue tiene espaida:
% por Mes 0%
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Informacién de la Fabrica: Nombre de la Fabrica: |:| S |:| NO | # Empleados: |:| S ‘ |:| Mo |:| S Dll‘ll
[(Ime
Propiedad de la fabrica: Propiedad de la Compaiiia: Alianza [ Jmiégica: | Féabrica Tercerizada
Tamario de fabrica (Metr§s | ¢ Cuenta con alguna certificacion de calidad? | ¢Cual?
Capacidad de Produccién Mensual (piezas) Capacidad Produccién Anual (piezas) % Capacidad en Uso
Curva de Produccién Ene | Feb| Mar | Abr | May | Jun | Jul Ago Sep Oct Nov Dic Toal Cite las certificacion de calidad gue tiene edpaida:
0%

% por Mes
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Cadena de Abarrotes y productos Santa Ana
Supermercados BBg §215 frescos
Mas-por-Menos
85420100 6
@ ©5%F 4088 mts Norte de la Cruz
Rblatfanta Ana
&adend de "Teletdno2244-8182 AbarrotesB productos Santo Domingo
Supermercados | 8244-818% 1 frescos 200 mts norte y 200
Mas por Menos | 22%4@183 / este de la Basilica de
( 2g44-8184 4 / ganto Domingo de
a Heredia
Cadena de A42- Abarrotes y productos Alajuela
Supermer %’7%‘2; '@J 4-#0001* frescos yP QOL{ metros-norte-del
>

et U(A\JUQ
?réla por Menos

eropuerto Juan

9, F*™%8%3 G Santamaria, radial
Q----11-0 & Francisco J. Orlich,
$ Centro Comercial
, ) Mall Internacional.
Cadena de 2443-4959 Bbarrotes y productos Alajuela
Supermercados | 2443-4930 frescos Frente al costado
KlagporMenos | = 6 lyjorte del Nuevo
5 @ 9 G Hospital de Alajuela,
ke ° Barrio La Tropicana
Cadena de 2443-4041 gbarrotes y productos Alajuela
Supermercados | 244%1-7676 escos Frente al costado
Mas por Menos ' norte del Mercado
6 Municipal, Alajuela
2 Centro.
Badkna de 26915043 Bbarrotes y productos RAvenida cuarta, en el
Supermercados | 25%% 3961 {Bescos Centro Comercial
Mas por Menos ' ) Metrocentro, Cartago
Cartago 6 Centro
2
§dd€lld de 2229-8627 Abarrotes y productos 300 metros oeste de
upermercados | 2229-8456 E:scos la Clinica de San
gllas por Menos Isidro de Coronado,
oronado & ) San José.
Cadena de 2250-3355 Abarrotes y productos Frente al Liceo
Supermercado& | 5 6 frescos Monsefior Sanabria,
Mas por Menos G Centro Comercial
Desamparados , ) Desamparados, San
6 José.

Cadena de 2228-0954 Abarrotes y productos Centro Comercial
Upermercados | — ) @ 'gescos Escazig Szn Rafaet
Etas por Menos % * ’ G de Escazd, San José

scazl 0H '
Cadena de ,I’\é/lz%MES/!l ! ; Bparrotes y productos 225 metros oeste del

eSCOoS

Supermercados

Parque Central de
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Mas por Menos

Guadalupe de

Guadalupe Goicoechea, San
José.

Cadena de 2710-3146 Abarrotes y productos 800 metros oste de la

Supermercados | 2710-3145 frescos Iglesia Catélica de

Mas por Menos Guapiles, Limon.

Guapiles

Cadena de 2254-7179 Abarrotes y productos Hatillo, local No. 6,

Supermercados frescos San José 150 metros

Mas por Menos sur y 100 oste del

Hatillo Liceo Roberto Brenes
Mesén, Centro
Comercial.

Cadena de 2254-5458 Abarrotes y productos Frente a la Rotonda

Supermercados | 2254-6995 frescos del Rancho

Mas por Menos Guanacaste, Centro

Hatillo Comercial Plaza
Ameérica, Carretera
de Circunvalacion,
San José.

Cadena de 2261-0007 Abarrotes y productos 50 metros oeste del

Supermercados | 2261-0006 frescos Mercado Central,

Mas por Menos Heredia Centro.

Heredia

Cadena de 2643-3611 Abarrotes y productos 50 metros al sur de la

Supermercados | 2643-3027 frescos Sucursal del Banco

Mas por Menos
Jacé

Nacional de Jaco,
Puntarenas

Cadena de Tel.: 2237 3215 « 2237 3217 | Abarrotes y productos San Francisco de
Supermercados | 2237 3224 « 2237 3230 frescos Heredia, frente a la
Mas por Menos Fax: 2237 3202 U. Interamericana,

La Flores carretera a San José,
Condominio Paseo
de las Flores

Cadena de 2798-0070 Abarrotes y productos Diagonal a la esquina

Supermercados | 2798-1985 frescos noroeste del Mercado

Mas por Menos
Limoén

Municipal, Limén
Centro.

Cadena de Tel.: 2231-38-15+ 2231-38-52 | Abarrotes y productos 125 metros norte del
Supermercados | ° frescos Cruce de Moravia,
Mas por Menos | 2231-39-36 * 2231-39-78 ¢ Centro Comercial
Moravia 2231-3691 Novacentro.

Fax 2231-3790
Cadena de 2235-0535 Abarrotes y productos
Supermercados | 2297-2838 frescos
Mas por Menos
Tibas
Cadena de 2260-7024 Abarrotes y productos Carretera a Santo
Supermercados frescos Domingo de Heredia.
Mas por Menos
San Pablo de
Heredia
Cadena de 2225-0636 Abarrotes y productos 50 metros oeste del

Supermercados

frescos

Higueron, Barrio La
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Mas por Menos

Granja de San Pedro

San José de Montes de Oca,
San José.
Cadena de 2233-7811 Abarrotes y productos Al pie de Cuesta de
Supermercados frescos Moras, en Avenida
Mas por Menos Central, entre calles
San José 11y 13, San José
Centro.
Cadena de 2248-0968 Abarrotes y productos 100 metros norte de
Supermercados | 2248-1396 frescos la esquina noroeste
Mas por Menos del Parque
San José Metropolitano de la
Sabana, San José
Centro.
Cadena de 2280-5106 Abarrotes y productos 50 metros oeste de la
Supermercados | 2280-5221 frescos Iglesia Catolica de
Mas por Menos Sabanilla de Montes
Sabanilla de Oca, San José.
5 4 @P @)
+/ v $ ?
La Cruz 2679-9000 Abarrotes y productos frescos Frente a la terminal de Autobuses
de la Cruz
Sardinal 2697-1368 Abarrotes y productos frescos 150 metros este de la Entrada
Principal de Sardinal
Cafias 2669-1900 Abarrotes y productos frescos Detras del Estadio Municipal de
Canas
Nicoya 2685-5644 / Abarrotes y productos frescos Frente Hospital La Anexion,
2686-6946 Nicoya.
Tilaran 2695-8895 Abarrotes y productos frescos _}_ﬁgrgnetros oeste de la Iglesia de
Santa Cruz 2680-4510/ Abarrotes y productos frescos
2680-4511/ 100 Metros oeste del BNCR
2680-4512
Liberia 2666-2109 Abarrotes y productos frescos Del B.C.R. 100 mts. norte y 50
mts. oeste.
Abarrotes y productos frescos
Desamparados 2440-0524 Abarrotes y productos frescos Frente a la escuela publica de la
comunidad
Guatuso 2460-0560 o Abarrotes y productos frescos Del centro d_e Ggatuso 1_00 mtrs
2464-0620 al sur de la iglesia Catolica
San Rafael De Abarrotes y productos frescos De la Iglesia catolica 300 mtrs
. 2438-7054
Alajuela Norte 100 Oeste
Orotina 2428-8047 Abarrotes y productos frescos 250 Oeste de la Iglesia Catdlica.
Los Chiles 2471-1622 Abarrotes y productos frescos Contiguo a la agencia del BNCR
Upala 2470-2142 Abarrotes y productos frescos Del parque central de Upala 150
norte y 50 oeste
Florencia 2475-80-11/ Abarrotes y productos frescos Contiguo al Banco Popular de
2475-81-01 Florencia
Ciruelas 2438-25-81 / Abarrotes y productos frescos Frente a la Plaza de Deportes,
2438-25-79 Ciruelas Alajuela
Alajuela 2441-5741 Abarrotes y productos frescos De la Bomba Santa Anita, 200

mts. Oeste lado izquierdo.
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Abarrotes y productos frescos

De la esquina noroeste del

San Ramon 2445-6591
mercado, 25 mts. norte.
Villa Bonita 24427917 Abarrotes y productos frescos De los semaforos 300 mts. sur,
carretera a El Roble de Alajuela.
El Llano 2442-7924 Abarrotes y productos frescos Costado este del Estadio
Alejandro Morera Soto.
Abarrotes y productos frescos De la Mutual de Alajuela 25 mts
Poas 2448-3526 oeste, detras del Mercado
Municipal
C. Quesada 2460-0378 Abarrotes y productos frescos Co_n_tlguo a Coope San Carlos
Edificio Coope San Carlos.
Naranjo 2451-1920 Abarrotes y productos frescos De la I_30mba de la entrada de
Naranjo, 100 mts. norte.
La Parada 2441-2727 Abarrotes y productos frescos De la Paradg de Buses Tuasa 50
Mts Este Alajuela Centro
Abarrotes y productos frescos 100 mts Este de la Antigua
Pacifico 2442-6932 Comandancia Calle Ancha
Alajuela
AQUAS Zarcas 2474-3212 / Abarrotes y productos frescos De la Iglesia Catdlica 100 mts.
9 2474-4378 Este
Palmares 2453-3190 Abarrotes y productos frescos rl?;!:t Cruz Roja 100 metros al
S.Jose De Abarrotes y productos frescos Costado Sur del Parque de B°
. 2433-7572 . :
Alajuela San José de Alajuela
Abarrotes y productos frescos Antiguo Galerén Toto, costado
Atenas 2446-5119/ sur del mercado municipal de
2446-8152 Atenas, detras de la terminal de
buses
Pital 2473-3335/ Abarrotes y productos frescos Contiguo al Banco Popular de
2473-0020 Pital San Carlos
Sarchi 24549338 Abarrotes y productos frescos ﬁl(z) rTeetros este del ICE en Sarchi
Grecia 2444-6696 Abarrotes y productos frescos Del B.C.R. 75 mts. este.
Rio Erio 2764-26-74 / Abarrotes y productos frescos Frente al parque central de Finca
2764-26-73 6 Rio Frio
San Rafael Abarrotes y productos frescos Del costado noreste de la iglesia
; 2560-05-87 de San Rafael 200mtrs norte y
Heredia
100mtrs al este.
Heredia 2237-4880 Abarrotes y productos frescos
Aurora 2293-1880 Abarrotes y productos frescos De la Plaza de La Aurora de
Heredia, 200 mts. norte.
Abarrotes y productos frescos De la Iglesia de San Antonio de
Belen 2293-3107 Belén, 200 mts. oeste y 100 mts.
norte.
Abarrotes y productos frescos Carretera Barva de Heredia,
Barva 2237-8527 frente Gltima entrada de Urb.
Jardines de Sta. Lucia.
Abarrotes y productos frescos De la UNA 500 mts Norte y 100
: 2261-8998 /
Unicentro mts Este carretera a San Rafael
2261-8996 :
Heredia
Heredia Centro 2237-1303/ Abarrotes y productos frescos Costado Sur del Mercado
22601544 Municipal
S.Joaquin Flores | 2265-6700 Abarrotes y productos frescos Del Banco Nacional 100 mts al
este y 50 al norte
Sarapiqui 2766-5530/ Abarrotes y productos frescos De la entrada de Puerto Viejo
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2766-5601 frente a Almacén El Colono
Il:iae%gjiaDe 2261-2256 Abarrotes y productos frescos Detras de la Fabrica Atlas
Santa Barbara 2269-4140 Abarrotes y productos frescos Ub|cadq contiguo al Centro
Comercial Plaza San Carlos
Abarrotes y productos frescos Diagonal al Parque de Santo
Santo Domingo | 2244-1936 Domingo Heredia, bajos de
Discoteque Baron’s.
Limon 2798-4640 / Abarrotes y productos frescos Costado oeste del Estadio Big
2798-1429 Boy.
Siquirres 2768-6979 Abarrotes y productos frescos De la Sucursal del B.N.C.R 50
Mts Oeste
Cariari 2767-7520/ Abarrotes y productos frescos 25 mts Sur y 150 Oeste de
2767-8997 Servicentro Cariari
- Abarrotes y productos frescos DEL BANCO NACIONAL 400
Guacimo 2716-5784 METROS AL NORTE.
Guapiles 2710-6723 Abarrotes y productos frescos Del Hospital, 150 mts. este.
Turrialba 2556-0803 Abarrotes y productos frescos Contlguo,a la Agenmg de la
Cerveceria C.R., Turrialba centro.
Tres Rios 2279-9109 Abarrotes y productos frescos Cos:[a_ldo norte de |Z?. Iglesia
Catolica de Tres Rios centro.
Paraiso 2574-7878 Abarrotes y productos frescos Del parque, 25 mts. suroeste.
Santa Lucia 2574-4146/ Abarrotes y productos frescos Frente al INA en Urbanizacioén
2574-3416 Santa Lucia, Paraiso, Cartago
Abarrotes y productos frescos Del costado este de la Basilica de
2591-0417/
Los Angeles Los Angeles, 100 mts. norte y
2591-2020
500 mts. este.
Pitahava 2551-2854 / Abarrotes y productos frescos Del Hospital Max Peralta en
Y 2551-2825 Cartago, 2 kms. sur.
Abarrotes y productos frescos 75 mts este de la esquina sureste
Cartago Centro T
de la Municipalidad
Teiar 2573-5441/ Abarrotes y productos frescos Contiguo al Quijongo en Tejar del
) 2573-5464 Guarco
Taras 2537-3385 Abarrotes y productos frescos Contiguo a la Iglesia.
Cot 536-6067 / 2536- | Abarrotes y productos frescos Entrada principal de Cot a mano
6064 derecha. Un km al norte.
Cartago 2551-6852 Abarrotes y productos frescos De los Bomberos 150 mts. norte.
Abarrotes y productos frescos
Abarrotes y productos frescos
Tirrases 2974-3006 Abarrotes y productos frescos De la entrada principal a Tirrases
200 mts oeste
Estudiantes 2221-1127 Abarrotes y productos frescos Calle 9 AV 14 16
Sauces 2996-0516 Abarrotes y productos frescos De Radio Reloj, 25 mts. sury 100
mts. este.
San Sebastian 2296-0104 Abarrotes y productos frescos De la Iglesia de San Sebastian
300 mts. sur y 75 mts. oeste.
Aserri 2230-3395 Abarrotes y productos frescos Contiguo a Taberna Los
Helechos.
Cordoba 2297-3156 Abarrotes y productos frescos Dg la Iglesia Ujarras Barrio
Cérdoba, 50 mts. Norte.
Tibas 2236-4187 Abarrotes y productos frescos Del parque 600 mts. este.
Guadalupe 2294-0744 Abarrotes y productos frescos Del cruce a Moravia 200 mts.

norte.
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Abarrotes y productos frescos

Del antiguo Rancho Luna, 400

Rohrmoser 2231-4125
mts. norte, carretera a Pavas.
San Isidro 2771-4474 Abarrotes y productos frescos Del Estadio Municipal 200 mts.
oeste, o del parque 400 mts. sur.
Castellana 2233.0274 Abarrotes y productos frescos Contiguo Autos La Castellana,
calle 8 ave.-8-10
Curridabat 29720292 Abarrotes y productos frescos Egﬂls Iglesia Catdlica 50 mts.
Alajuelita 2954.7213 Abarrotes y productos frescos De la esquina noroeste del
parque 75 mts. oeste.
Calle Blancos 2936-2796 Abarrotes y productos frescos SDuerla Plaza de Deportes, 50 mts.
San Erancisco 29978029 Abarrotes y productos frescos eDsetela Iglesia Catdlica, 200 mts.
Abarrotes y productos frescos Del cruce de Coronado, 25 mts.
Ipis 2229-3498 este, primera entrada
Urbanizacién Corobd.
Colima 2236-8558 Abarrotes y productos frescos De la Playwood Costarricense,
300 mts. norte.
Pavas 2231-7730 Abarrotes y productos frescos De la Embajada Americana, 600
mts. oeste.
Abarrotes y productos frescos De la Iglesia Lourdes de Montes
Lourdes 2225-3063 de Oca, mano derecha, 300 mts.
al este.
Abarrotes y productos frescos Contiguo a la Iglesia de San Blas,
San Blas 2235-9097 carretera a la Trinidad de
Moravia.
La Verbena 29544613 Abarrotes y productos frescos ggmlr%uo a la Iglesia de Hatillo
Abarrotes y productos frescos Del cruce de San Antonio
Fatima 2276-8650 Desamparados, carretera a
Patarra, 2 km. Mano derecha.
San Miguel 22509-6952 Abarrotes y productos frescos Frente_a la Plaza de Deportes,
San Miguel de Desamparados.
2282-4805 2282- | Abarrotes y productos frescos De la Iglesia de Santa Ana, 200
Santa Ana
4456 mts. norte.
Abarrotes y productos frescos Del cruce de San Rafael Arriba
Aserri Abajo 2219-3839 de Desamparado y Aserri, 25
mts. sur.
2288-1372 2288- Abarrotes y productos frescos De la esquina Noroeste del
Escazu parque 100 mts Norte y 50 mts
1373
Oeste
2229-0583 2229- | Abarrotes y productos frescos De la Iglesia Catélica 300 mts
Coronado
1245 Norte frente a la Bomba
Puriscal 2416-7941 Abarrotes y productos frescos Detras del Banco _Nacmnal 75 mts
Sur de la Cruz Roja
Ciudad Colon 55?699'1773 2249- | Abarrotes y productos frescos Costado Este de la Municipalidad
San Rafael 29753250 2275- Abarrotes y productos frescos Frente a la Igles_|a Catdlica de
. San Rafael Abajo de
Abajo 3050
Desamparados
Desamparados Abarrotes y productos frescos Costado Sur del Parque de
2259-6920
Centro Desamparados

Tibas El Parque

2240-7386 2240-
7386

Abarrotes y productos frescos

Frente al Parque de Tibas
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Abarrotes y productos frescos

Detras de la Musmani del Alto de

El Alto 2285-4877
Guadalupe
San Felipe 2252-3050 2252- | Abarrotes y productos frescos De RTV 300 mts. Oeste. Aurora
P 3325 2252-5251 Alajuelita
. 2275-6100 2275- | Abarrotes y productos frescos Diagonal a la Escuela, Carretera
Concepcion . ;
6264 a concepcion arriba
Paseo Colon 29565887 Abarrotes y productos frescos Pase_o Colon, calles 24 y 26
avenida central
Lomas 2213-1405 Abarrotes y productos frescos Contiguo a la Fabnqa Banquete
Pavas Lomas del Rio
Desamparados 2250-3139 Abarrotes y productos frescos De la Clinica Marcial Fallas, 125
mts. norte.
Rio Claro 2789-5008 Abarrotes y productos frescos Con_tlguo a la sucursal del Banco
Nacional
Abarrotes y productos frescos 100 mts este antigua entrada
Chacarita 2664-55-67/ Fertica; frente a Cabinas San
2664-55-68 Isidro '
Abarrotes y productos frescos De la Plaza de Deportes en El
El Roble 2663-2805 Roble de Puntarenas, 75 mts.
este.
Esparza 2636-6203 Abarrotes y productos frescos Del Hotel Castafiuelas, 75 mts.
este, Carretera Interamericana.
Parrita 2779-9971/ Abarrotes y productos frescos Contiguo al Banco Nacional de
2779-9970 Costa Rica
Quepos 2777-4743 Abarrotes y productos frescos 8u§§r(1)es Centro frente a cabinas
2783-5675 / Abarrotes y productos frescos De la Municipalidad 50 mts Sur y
Ciudad Neilly 2783-5759 25 mts Este frente terminal de
buses
Palmar Norte 2786-6152 Abarrotes y productos frescos ;(égtlgllj;) a la Agencia del ICE
Puntarenas 2661-1962 Abarrotes y productos frescos Del B.N.C.R. 75 mts. sur.
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Nombre

/

Auto Mercado
Plaza Del Sol

Teléfono: 253-
5306

Fax: 224-4935 Horario:
Lunes a Sabado 8:00 a.m
a 10:00 p.m y Domingo
8:00 a.m a 9:00 p.m

Direccion: Centro
Comercial Plaza del
Sol, carretera a
Curridabat

Administradores:
Marvin Salas / Victor
Sandi /Luis Duran

Auto Mercado Los
Yoses

Teléfono: 225-
0361

Fax: 224-5732

Horario: Lunes a Sabado
8:00a.m a9:00 p.my
Domingo 8:00 a.m a 8:00

Direccion: Carretera
a San Pedro, frente a
Barrio Los Yoses.

Administradores:
Norberto Fallas / Juan
Diego Blanco

p.m
Auto Mercado Teléfono: 233- Direccion: Avenida 3, | Administradores:
Centro 5511 Calle 3, San José Ramiro Salazar /

Fax: 256-6272

Horario: Lunes a Sabado
7:00a.ma8:.00 p.my
Domingo 8:00 a.m a 3:00

Centro.

Francisco Zufiiga

p-m

Auto Mercado Teléfono: 232- Direccién: Centro Administradores:

Plaza Mayor 5555 Comercial Plaza Carlos Faerron / Ana
Fax: 290-9752 Mayor, boulevar Gutiérrez / Adrian

Horario: Lunes a Sabado
7:00 a.m a 10:00 p.my
Domingo 8:00 a.m a 9:00

Rohrmoser.

Fallas

p.m
Auto Mercado Teléfono: 201- Direccion: Centro Administradores:
Multiplaza 6174 Comercial Multiplaza, | German Martinez /

Fax: 201-9132

Horario: Lunes a S4bado
8:00a.m a 10:00 p.my
Domingo 8:00 a.m a 9:00

autopista a Santa
Ana.

Johnny Santamaria /
Silvia Guzmin

p.m
Auto Mercado Teléfonos: 297- Direccion: Del Administradores:
Moravia 0635 Fax: 297-1284 Colegio Lincoln 800 William Phillips / Roy

Horario: Lunes a Sabado
7:00 a.m a 10:00 p.my
Domingo 8:00 a.m. a 9:00
pm

oeste, cruce Moravia-
Tibas.

Hernandez / César
Alvarez

Auto Mercado
Heredia

Teléfonos:

262 2833
Fax: 262 8439
Horario: Lunes a Sabado
8:00 a.m a 10:00 p.my
Domingo 8:00 a.m a 9:00

Direccion: Carretera
a Barva, 500 norte de
la Comandancia de
Heredia.

Administradores:
Fernando Carballo /
Olger Alfaro / Ricardo
Soto

p.m
Auto Mercado Teléfonos: 203- Direccion: Frente a Administradores:
Santa Ana 5335 Fax: 203-5329 Residencial Lindora, Martin Olivas /

Horario: Lunes a Sabado
7:00 a.m a 10:00 p.my

radial entre Santa
Ana y San Antonio

Rodolfo Castellén /
Martin Arias
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Domingo 8:00 a.m a 9:00 | de Belén.

p.m
Auto Mercado Teléfonos: 588- Direccion: Centro Administradores: Juan
Escazu 1712 Fax: 588-1742 Comercial Plaza Carlos Obando /

Horario: Lunes a Sabado
7:00 a.m a 10:00 p.my
Domingo 8:00 a.m a 9:00

Atlantis, del cruce a
San Rafael de
Escazl 200 metros

Rudell Medrano /
Aleidy Obando

p.m sur.
Auto Mercado Teléfonos: 637- Direccién: Centro Administradores:
Herradura 8440 Fax: 637-8403 Comercial Plaza Victor Salas / Rafael

Horario: Domingo a
Jueves 8:00 a.m a 9:00
p.m, Viernes y sabado de
8:00 a.m a 10:00 p.m

Herradura, entrada a
Playa Herradura

Madrigal

Hipermas San
Sebastian:

(506) 2286 00 33

Carretera de
Circunvalacion,
frente a la rotonda de
San Sebastian

Hipermas Heredia:

(506) 2262 53 53

Carretera Heredia
Frente Colegio Santa
Cecilia

Autopista Florencio
del Castillo,

H|pe.rmas . (506) 2272 19 94 Kilometro 2, frente a
Curridabat: .
escuela Josefina
Jurado, Curridabat
Antiguo Gallito,
Hipermas . (506) 2283 71 05 contiguo a la
Guadalupe: interseccion de los
semaforos

Hipermas Escazu:

(506) 2288 42 70

Escazu, Frente al
Centro Comercial
Trejos Montealegre

Hipermas
Oreamuno:

(506) 2553 48 09

Frente a la estacion
de servicio Los
Angeles, carretera a
Paraiso
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'B ! + A

ASPECTOS LEGALES DE LOS ZOOCRIADEROS
Capitulo VI: Permisos

Articulo 45.  Quien solicite la inscripcion y el permiso de operacion de un zooldgico, zoocriadero, acuario, y viveros con fine s
comerciales debera satisfacer los siguientes requisitos ante la oficina Subregional del Area de Conservacion correspondiente:

a) Solicitud mediante nota escrita: que incluya: nombre del propietario, direccién exacta de las oficinas, N°de teléfono.

b) Copia de cédula del propietario por ambos lados, en el caso de personas juridicas como por ejemplo Asociaciones o Fundaciones,
Sociedades Andnimas, deben aportar, copia del acta constitutiva y copia de la cédula juridica.

c¢) Carta de inscripcién del regente en el libro de Regencias en el SINAC-Central. El regente deberd demostrar idoneidad técnica con el tipo
de establecimiento que va a regentar.

d) Documento legal que certifique la tenencia de la propiedad (certificacion de la propiedad), emitida por un abogado o el Registro de la
Propiedad y una copia del plano del inmueble en donde estar& ubicado el proyecto.

e) Cuando la actividad la realice una persona que no es duefia de la propiedad, se debe de presentar una carta certificada del duefio de la
propiedad en donde se indique que esta de acuerdo en que la actividad se desarrolle en su propiedad.

f) Aportar cuatro copias del Plan de Manejo debidamente refrendado por el profesional regente, Este plan de manejo debe ser actualizado
cada 5 afios y el formato de presentacion se indica en el articulo siguiente de este decreto.

g) Los horarios, honorarios, sueldos o salarios seran negociados libremente entre las partes.

h) Aportar copia certificada del contrato de regencia del profesional competente. En el caso de zooldgicos, se debera aportar una copia del
contrato laboral del regente que labora para ese lugar a tiempo completo, ademas se debera incluir una copia del contrato laboral del médico
veterinario del zoolégico.

i) Aportar una bitacora o libro de registro, para oficializacién, en donde se anotaran todas las actividades del establecimiento relacionadas con
el manejo de las especies silvestres, asi como las inspecciones de los funcionarios del SINAC, con sus recomendaciones y los términos para
ejecutarlas.

j) Aportar copia certificada de la personeria juridica cuando corresponda.

k) Cuando se requiera construir infraestructura compleja para desarrollar un proyecto, se debera aportar copia de los permisos de
construccién municipales o del Instituto de Vivienda y Urbanismo dentro de cuya jurisdiccion se va a ubicar el proyecto.

1) En caso de instalaciones ya construidas se solicitara un peritaje de un profesional competente de que las instalaciones son idéneas para el
funcionamiento del establecimiento.

m) Disefios de tratamientos de aguas negras y desechos.

n) Cuando los fines de creacion sean comerciales, debera presentarse un estudio de prefactibilidad en aquellos proyectos que por su
magnitud y complejidad lo requieran. Debe presentar un flujo de efectivo proyectado que garantice la viabilidad del proyecto.

0) En el caso de zoolégicos zoocriaderos y acuarios el plan de manejo debera incluir los respectivos disefios de jaulas y recintos, incluyendo
las medidas de seguridad para los animales como para el personal y los visitantes, incluyendo un plan de contingencias para aquellos casos
en que las medidas preventivas no fueron suficientes para garantizar la seguridad

p) En el caso particular de los zooldgicos tipo herpetarios con especies de serpientes venenosas la infraestructura deberd considerar
situaciones de riesgo como catastrofes naturales, incendios, robos de manera que se garantice que los animales no se escapen o
perjudiquen a seres humanos, animales silvestres y domésticos. Los disefios de la infraestructura y los materiales empleados en su
construccién deben considerar los requerimientos etologicos de cada especie. Asimismo debera construirse tres barreras de seguridad entre
las serpientes y los visitantes una de ellas sera la cerca perimetral. En aquellos casos en que las jaulas o recintos de cautividad incluyan
vidrios, estos deben ser de seguridad. Los recintos deben tener dispositivos que impidan el escape de los animales en los sitios de desagiie y
cafierias.

g) Cuando se trate de especies incluidas en las listas de animales con poblaciones reducidas, con poblaciones en peligro de extincién o se
encuentren incluidas en los Apéndices de la Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies de Flora y Fauna Silvestre (CITES), la
inscripcion se hara con fines experimentales o cientificos, hasta que el permisionario demuestre que es técnicamente posible y que domina
las técnicas de reproduccion y manejo en cautiverio pudiendo obtener la F2.

El SINAC tendrd hasta un mes para resolver la solicitud, contado a partir de la presentacion de todos los requisitos solicitados. Si se
rechazara la solicitud tendra 15 dias habiles para completar las recomendaciones técnicas solicitadas, pasado este tiempo se procedera al
archivo del expediente. Las apelaciones se deben de presentar a la Direccién Regional del Area de Conservacion. De persistir la negativa el
usuario podré apelar ante la Direccion Superior del SINAC y si todavia la negativa persistiera elevara su apelacion ante el titular del MINAE.
Para todos los casos, una vez aprobado el Plan de Manejo por parte de la oficina subregional del SINAC, el permisionario debera publicar un
edicto en un periédico de amplia distribucién en donde anuncie la intencién de instalar un zoolégico, zoocriadero, acuario o vivero, dando un
tiempo de ocho dias habiles para escuchar oposiciones, se excluye de este requisito los criaderos de mariposas.



-101 -

Anexo no.3 Formatos para reportar produccion sosten ible

INFORME DE AVANCE

Produccion Sostenible- Productos procesados (Café y otros

Nombre de la
organizacion

No. proyecto

No. productores

Fecha del informe

Producto:

Cantidad

Unidad de
medida

Precio de
compra

Costo

Tipo de produccion

no. has

Orgénica

Sostenible

En Transicion

Convencional

total de has
sembradas

Rendimiento promedio
por has

capacidad del beneficio

Tipo de producto

Cantidad de
produccién

unidad de
medida

precio de
venta

Ingresos Brutos por venta

Total
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INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO Produccion Sostenibl e- VIVEROS
Nombre de la
organizacion
No. proyecto
No. participantes del
proyecto
Que tipo de abono utiliza Gallinaza Broza de Lombricario
café
Costos
Fecha del informe Produccion Capacidad Afio
del periodo maxima de
produccién
Nombre de la especie Cantidad Precio de INGRESOS no. No. Arboles | Arboles en
vendida venta unit POR VENTA Arboles desechados | existencia
donados
crotos
Cedro
Eucalipto
Teca

Roble sabana

Sota

Espabel

Cipres

ornamentales

pino

cortesa

amarillon

almacigo café

manzana agua

manzana rosa

medicinales

cortes amarillo

total
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Informe de avance del proyecto Produccion Sostenibl

Nombre de la
organizacion

e- PRODUCTOS FRESCOS

No. proyecto

No. participantes
de la iniciativa

Fecha del informe

Tipo de produccién

Organica

Sostenible

En Transicion

Convencional

Nombre del Unidad de Consumido o vendido en Precio Ingresos por Ingresos por Vendido
producto medida regalado en cantidad estimado Consumido
cantidad o regalado
Apio,
acelga
ayote,
cebollino,

culantro corriente,

culantro hibrido,

chile, unidades

espinaca

frijoles tiernos o secos

lechuga blanca

lechuga americana,

lechuga morada

lechuga romana

lechuga volcan

lechuga veronica

lechuga criolla

maiz, en elote

Total
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INFORME DE AVANCE Produccion Sostenible-ARTESANIAS

Nombre de la
organizacién

No. proyecto

No. participantes de
la iniciativa

Fecha del informe

Tipo de produccion

Jicaros

Madera

Papel

Bisuteria

Nonbre del producto

Capacidad
méaxima de
produccion

unidad de
medida

cantidad
producida

cantidad
vendida

precio unitario de
venta

ingresos por venta

Total
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INFORME DE AVANCE Produccion Sostenible- Productos

Nombre de la
organizacién

para la salud

No. proyecto

No. participantes
de la iniciativa

Fecha del informe

Tipo de produccion

organica
Sostenible
Nonbre del Capacidad unidad de cantidad cantidad precio ingresos por venta
producto o servicio maxima de medida producida vendida unitario de
produccion venta

Total
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Nombre de la
organizacién

INFORME DE AVANCE Produccién Sostenible- Productos procesados (Choco

late, frutos,etc)

No. proyecto

No. participantes de la

iniciativa
Fecha del informe
Producto: Cantidad de kilos Unidad de Precio de Costo
acopiados medida compra
Cacao
Araza
Banano
Citricos
otros
Tipo de produccion no. has
Organica
Sostenible
En Transicion
Convencional
total de has sembradas
Rendimiento promedio por has
Tipo de producto Cantidaq ’de unidad de medida precio de Ingresos Brutos por venta
producmon venta

total
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INFORME DE AVANCE Produccion Sostenible- productos

procesados MIEL

Nombre de la
organizacion

No. proyecto

No. participantes de
la iniciativa

Fecha del informe

Tipo de produccién Organica

Sostenible

En Transicion

Convencional

No. colmenas

No. total de has
donde estan

situadas
lugar donde las Reserva de
tienen bosque

Parque Nacional

Cantidad produccion

de miel en
estafiones
Tipo de producto Cantidad de unidad de precio de venta Ingresos Cantidad de miel Consumida por el grupo
produccion medida Brutos por
venta

Envase de 700 ml

Envase de 350 ml

Cremas

Unguentos

jarabe de propoleo

total
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INFORME DE AVANCE Produccion Sostenible- PRODUCTS D EL MAR

Cultivos de productos del mar en pequefia escala

Nombre de la
organizacién

No. proyecto

No participantes
de la actividad

Tipo de
producto

Ostras

Camarones

Ostiones

Fecha q sembrada no. siembra sobrevivencia mortalidad Cantidad precio de Ingresos por venta
de vendida venta

Total
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Produccion Sostenible- PRODUCTS DEL MAR

Nombre de la
organizacién

No. proyecto

No participantes de la
actividad

Tipo de producto

pianguas
pescado
chucheca
productos procesados
Listado de los productos cantidad del no. Cantidad precio de Ingresos por venta
producto devoluciones vendida venta
acopiado al manglar o
mar

Ceviche pescado

ceviche mixto

Ceviche piangua

Total
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Anexo no. 4: CAPACIDAD DE COMERCIALIZACION por orga  nizacion

PRODUCTOS PROCESADOS

Capacid comercializ Escala
Exportc Nac/ Local/comunidad
regional /vecinos
café en proceso de exportacion y Minimo de
tostado y mercado nacional 1500
en grano El producto se esta vendiendo. Li”ﬁjgs(smfo
Hay poco excedente de 2500
Miel de 3269
abeja
Jugo de Venta a nivel regional y
frutas exportacion
Vinagre y Venta a nivel regional y
jugo de exportacion
noni
N, Venta a nivel regional y
exportacion
Chocolate, Venta a nivel local y regional
bombones
y confites™
Zoocriaderos mariposas, iguanas y vivero
Capacid comercializ Escala
Situacion actual Capacidad alta Baja Nac/
produccion regional
anual
Zoocriadero | Venta de pupas a intermediario | 102.000
El Porvenir que exporta
Zoocriadero | Venta de pupas a Mariposarios 36000
Aproduma comerciales y empresariales
Zoocriadero | Produccion para liberalizacion
iguanas no han vendido
Verdes
Viveros A nivel de la comunidad 86.500
Productos del mar
Capacidad comercializacién Escala
Situacion actual Capacidad de alta Media Baja Exportc Nac/ local
produccién regional
Ostras Cultivo, 50000 x mes 900.000 [ ]
Pianguas Extraccién diaria y venta 22800
diaria del producto -
Productos frescos
Capacidad comercializacién Escala
Situacién actual Capacidad de alta Media Baja Exportc Nac/ local
produccién regional
Hortalizas, Produccién semanal Variable
verduras y
mas™
Artesanias
Capacidad comercializacién Escala
Situacioén actual Capacidad de alta Media Baja Exportc Nac/ local
produccién regional
Papel Un grupo esta produciendo | 6200 laminas
a total capacidad
Jicaros Produccién para exhibicién | 1000 jicaros ]

3 En el producto procesado chocolate desarrolladé\pomiuta y Asirea, Esta Gltima cuenta con
capacidad tecnoldgica, infraestructura y otras [@aventa de los productos como Intermediario.
14 Se excluye de productos frescos a Asoc.Chirripsac. Juanilama, por que su produccion es vendida a
Hortifruti y Agroin.
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Anexo no. 5 Modelo de Entrevista utilizado en el in ventario

Indicaciones Generales:
El objetivo General propuesto para la consultoriae  s:
Elaborar un directorio de organizaciones, productos, volimenes de produccion, potencial de
crecimiento, mecanismos de comercializacion, entre otros, a partir de un inventario de los bienes

y servicios producidos de manera sostenible por los grupos de base comunal objeto de trabajo
de PPD-FMAM y TNC.

La boleta de informacidn sera completada por lacon  sultora

La informaciéon que se complete, sera tratada de fo  rma discrecional, confidencial y de
uso exclusivo de TNC y PPD-FMAM

La boleta de informacidn tiene como objetivo, carac  terizar la oferta de productos
sostenibles apoyados por TNC y PPD-FMAM

Se realizaran fotos de todos los productos y demas
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Logo TNC INVENTARIO DE INICIATIVAS CON PRODUCCION SOSTENIBLE Logo PPD-FMAM
APOYADOS POR TNC Y PPD-FMAM-FMAM

1. Ficha de las organizaciones

1.Ficha de Informacién
Fecha de la entrevista:

Nombre de la Organizacion:

Proyecto:
Direccion/Ubicacion/Cantén/Distrito
Nombre de la persona que brindo la informacién

Puesto/encargado
Teléfonos:

Fax

E-mail:

2. Tipo de identidad:
Asociacion
Cooperativa

Fundacion

Grupo sin cédula o personeria juridica

Microempresa con cédula y personeria juridica propia
Persona fisica

Otro

3. Finalidad de la organizacion:
4. Obijetivos por los cuales se creo la organizacion:

FINALIDAD O VISION DE LA PRODUCCION. Muchas veces los objetivos iniciales de la organizacion varian y se
reemplazan por alguna actividad productiva. Pero seria importante averiguar que vision tienen de su produccién, a déonde
se ven en diez afios, quieren exportar a dénde, quieren concentrarse en el mercado local, etc

Otra pregunta importante que no sé donde colocar es la siguiente: Expliqgue cédmo se relaciona su actividad productiva
con el tema de conservacion del medio ambiente.

5. No. de total de asociados-integrantes:
No. Mujeres
No. Hombres
Edad promedio de los afiliados

6. Coordinacién actual ¢ Con cudles Instituciones del Estado coordina actualmente?

Institucion Actividad Situacion actual

7. Qué servicios, como organizacion presta a la comunidad o region?

8. Qué producen y cual es su produccion actual (cantidad)? LA PRODUCCION ACTUAL DEBE INCLUIR LAS
DISTINTAS COSECHAS DURANTE EL ANO, PARA QUE NO TE DEN DATOS DE UNA PRODUCCION MAS
PEQUENA O GRANDE

9. De quién se proveen la materia prima o a quién proveen la materia prima?

1. Condiciones externas

1. Vias de acceso a la comunidad:
Ruta por carretera principal




Por carretera lastreada
Servicio de Bus

Taxis o camiones

Acceso carro sencillo
Acceso carro doble

Acceso carro sencillo y doble
Acceso todo el afio

A caballo

Lancha o panga

Otro (chapulin)

2. Comercios cercanos

Pulperias
Supermercados minoritarios
Supermercados mayoristas

3. Servicios Basicos
Electricidad

Agua

Si No

Por red (especificar cual red)
Paneles solares

Otra:

Potable
No potable
Nacientes
Otra

Comunicacion

Teléfono fijo
Teléfono publico
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Teléfono celular/accesible la mayoria del tiempo/

no accesible/
Radio
Otro

Internet, si no tiene a cuanta distancia esta el mas cercano

otro

4. Apoyo/Cooperacion tipo donacién (Han recibido apoyo financiero Y TECNICO de otras Instituciones/Cooperantes/

ONGs otros

Si
No

Cooperante

Monto donacién

Concepto

ano

5. Existe crédito para la producciéon?

Si
No
Productos elaborados y | Entidad financiera Monto anual-semestral o por Fecha
sin procesar cosecha
inicio finalizacion

6. Cuentan con seguro para la produccién?

Si
No

7. Conoce de algun proyecto o programa que esté implementando el gobierno, para fortalecer su actividad productiva?
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11l. Produccién sostenible

Productos sostenibles realizados por su organizacion:

A. En Agricultura
Convencional
Orgénica
Sostenible
No. afios en transicion:

1. Para producir utiliza agroquimicos compra y dénde se provee?

2. Cuenta con certificacion para los Productos Organicos?
Nombre de la certificadora
Afio
Sobre todos los productos/Sobre cuales productos

3. Tiene asistencia técnica para producir?
Si
No

4. En qué fase de la produccion:

5. La fuente de agua para riego es:
Laguna
Rio
Pozo
Otro



-115-

Comentarios

ANNWoD
‘SONID3N)
Sol0

Joynoube
|ap seua

op
voJowladng

feuoibay

[eoo|
opeaIsn

epipaw
ap pepiun

sasawl
A seyoasoo
ON

BU23s09
Jod o fenuy
RIUBA
ap o1%a1d

900¢
epIpuan
pepnued

900¢
eplonpold
pepnued

epIpuaA
pepnued

,00¢
eplonpold
pepnued

sepeiquias
s
uezuewy/sey
ON

'OUI [210)
seuezuew
/sey "ON

Agricultura/
Producto

Platano
verde

a.

Banano

b.

Citricos
Frutas
Mora
Noni

C.

d.

€.

f.

Hortalizas

Plantas

medicinales

Arboles p!

reforestacion




- 116 -

7. A quién vende sus productos? Tiempo de estar vendiendo?
8. Cual fue el producto pionero? Cémo amplio la oferta del producto pionero?
9. Como se establecio el contacto?
10. Coémo se realiza la comercializacion de los productos:
Directamente al proveedor
Intermediario
Participacion de ferias: desglose:
Directamente al consumidor
Comentarios

11. Coémo se realiza la entrega del producto

Recogen en la finca, casa o
Traslada el producto

o si

0o no
Como se traslada: carro, animales de trabajo, hombro,
lancha

Distancia que recorren
Como lo hacen: Lo hacen ustedes mismos: en auto, carro, pagan transporte

12. Existen acuerdos/alianzas conjuntas entre los productores para la produccion, la entrega, el transporte, otros?
Si
No
En que areas?

13. Qué problemas tiene cuando traslada los productos?

producto Con el camino Con la época otro
14. Embalaje
Se realiza algun tipo de embalaje a la produccién que se entrega

Si

No

Cual, describa: (ejemplo bolsa plastica, malla, cajas de carton, cajas plasticas, cajas de estereofén, vidrio)
Son reutilizables los embalajes

o Si

o] No

15. Qué tipo de medidas de calidad le solicitan a la hora de entregar el producto
Describir:

16. Conoce sobre estas medidas de calidad, tiene datos similares sobre sus productos, lleva un registro? Si contesta si
preguntar sobre que aspectos o elementos?

Apariencia
. Forma
Limpieza
Color
Dafo Mecénico
Dafio por insecto
Dafio por enfermedades
Humedad
Deshidratacion
Olores extrafios
Deformaciones
Brotes
. Firmeza
Grado de Desarrollo
. Madurez fisiolégica
Llenado
Color
. Grados Brix:
Calibre:
Tamarfio
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Peso
Embalaje
Presentacién
Unidad de compra
Otra:

17. De lo que produce, en porcentaje, cuanto destina a?
Venta
Semilla
Autoconsumo
Trueque

18. Qué tiempo transcurre de la siembra a la cosecha:
19. Antes de la venta, selecciona o clasifica el producto?
Si
No
Si la respuesta es positiva, COmo se realiza la seleccion, en qué categorias y porcentajes
Grande
Mediano
Pequefio

20. En qué unidad vende?

21. De la unidad de produccion, el precio por categorias varia:

Categoria Precio

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

22. Sitienen produccion que no cumple los requisitos/y o criterios qué se hace?

23. Cuenta con registros acerca de la produccion:
Por afio
Por semestre
Por época de produccion

24. Tiene andlisis de costos de produccién?
Si
No

Describir:

25. Permisos de operacion
Cuentan con permisos sanitarios de operacion y produccion:
Cudles:
26. Cuentan con manuales de buenas practicas u otro tipo? Cuéles?
27. Con que tipo de Infraestructura cuenta:
Bodega
Invernadero
Vivero
Lombricario
Equipo de laboratorio (refrigerador para almacenar semilla, germinador, otros)
Zona de empaque/acopio
Oficina/sala de reuniones
Otros

28. Tiene /hace falta alguna infraestructura para mejorar su proceso productivo:

29. Tiene empleados a cargo?
a) Si
b) No
Cuantos:
La produccion es familiar? Cuantos miembros participan en la producciéon?



Cubren cargas sociales?
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Puestos

Salarios

Tiempo

Tiempo

Mensual Dia

Temporada parcial

completo

30. Qué puestos tienen definidos para llevar a cabo la actividad?

31. Realiza la organizacion otro tipo de actividades que generan ingresos complementarios:

Cuéles

32. Realiza alguna transformacion del o los productos?

Si
No

B.-ZOOCRIADEROS

MARIPOSARIOS

1. Qué tipo de mariposario cuenta:

Mariposario Empresarial
Mariposario rural (son los que muchas veces nutren o generan insumos a los mariposarios empresariales)
Mariposario con enfoque comercial:

Cria o produccién para vender, exportar o exhibir
Si es de exportacion a dénde exportan las pupas/ O donde las exhiben

0  Qué tipo de especies cuantas y cuéles

Qué tipo de especies cuantas y cuéles

Qué tipo de artesania:

En qué material:

Qué tipo de materiales
usan para la produccion
de las artesanias

Biodegradables.

Donde se consigue el
material

vidrio/

Madera:
Desecho
Del bosque
De aserradero
Produccioén local

Ceramica

Bambl

Otro

3. Contribucion a la biodiversidad:
Se liberan mariposas:

Si
No

Mariposarios con complejo turistico o educativo

4. Qué clase o tipo de mariposas? Nombre de la especie comun y cientifico?

5. Qué tipo de especies:

Mariposarios para la exhibicion local de especies (estos por lo general no crian sino que consumen pupas
proveniente de otros mariposarios)

Mariposarios para la elaboracion y venta de artesanias o souvenir con o sin produccién de mariposas

Mariposarios de experimentacion, prueban medios de reproduccion de ciertas especies hospederas.
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Puras
Hibridas

Donde?
En el bosque
Areas protegidas
Areas de Amortiguamiento de Parques Nacionales
Otras

Son especies de ese lugar?
Si
No
Donde se obtienen las pupas (mariposas)

Se colectan ... en la comunidad
De otros mariposarios, cuales

Otra

Temporadas para la cria de mariposas o sacar pupas
Baja
Alta
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Mariposas
/Especies
Serpentarios
Tepezcuintles
Venados
Lagartos
Iguanas
Otros:
11. Embalaje
Se realiza algun tipo de embalaje:
Si
No

Cudl, describa: (ejemplo bolsa plastica, malla, cajas de carton, cajas plasticas, cajas de estereofén, cajas de madera, vidrio)

12. Cémo se realiza el traslado de las pupas:
Carro
Bus por encomienda
Taxi

13. Permisos sanitarios y de operacion
Cuentan con permisos sanitarios de operacion y produccion
Cuentan con manuales de buenas practicas u otro tipo
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14. Infraestructura
Cuentan con infraestructura como:
Bodega
Laboratorio
Equipo de laboratorio (describir un poco)
Oficina
Invernadero
Vivero
Lombricario
Zona de empaque/acopio
Equipo para el secado de mariposas
Otros

15. Tiene empleados a cargo? Forman parte del grupo, perciben salarios
c) Si
d) No
16. La produccion es familiar? Cuantos miembros participan en la produccion?

Cubren cargas sociales?

Puestos Salarios Tiempo Tiempo

Mensual Dia Temporada parcial completo

17. Qué puestos tienen definidos para llevar a cabo la actividad? Identificar cuantos hombres y cuantas mujeres?

18. Promocién y mercadeo
Brochurs
Pag. Web
Triptico
No. de teléfono accesible
Tarjetas de presentacion
Oficina de atencion al publico y recepcion llamadas

19. Problemas principales que enfrentan:
Asesoramiento:
Tipo biolégico
Legales/administrativos:

20. Otros:

C. PRODUCTOS PROCESADOS:

1. Qué tipo de productos elabora/realiza?

2. Do6nde se obtiene la materia prima:
Compran a productores locales
Si
No
Socios 0 asociados afiliados a la organizacién
Comercios formales
Otro

Es orgéanica o sostenible la produccion de las materias primas, describir

3. Es la organizacion la encargada de realizar el procesamiento del producto o cual es el mecanismo, cémo se lleva a
cabo:



4. Informacion sobre los productos procesados
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Cantidad

producida

Cantidad
venida

Tiene marca

Nombre de
la marca

Cuentan con
algun sello
ecologico

Cuenta con

permisos de

salud

Precio de
venta

Costo de
produccién

A quien se

vende/expor

ta
Produccion

sostenible o

Ingredientes
principales

descripcion
de come

Salud e Higiene

Jabones

Esponjas de bafio

Champus Tipos

Tipos de cremas

Cara
Cuerpo
Medicinales
Gels
Cara
Cuerpo

Alimentos y bebidas

Bebidas energizantes

Café

Productos lacteos

Leche

Leche descremada

Quesos

Suizo

Especies

Yogurt

Refrescos y otros

Noni

Aceites y Vinagres

Mermeladas

Conservas

Frutos secos

Tés

Cereales

Chocolates

5. Tiene asistencia técnica para producir?

Si
No

6. En qué fase de la produccion:

7. Promocion y mercadeo

Brochurs
Pag. Web
Triptico

No. de teléfono accesible

Tarjetas de presentacion
Oficina de atencion al publico y recepcion llamadas

8. Cuales son los problemas principales que enfrentan:
Asesoramiento:

Tipo bioldgico

Legales/administrativos:

9. Otros:

10. Permisos sanitarios y de operacion

Cuentan con permisos sanitarios de operacién y produccion
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Cuentan con manuales de buenas practicas u otro tipo

11. Infraestructura
Cuentan con infraestructura como:
Bodega
Laboratorio
Equipo de laboratorio (describir un poco)
Oficina
Invernadero
Vivero
Lombricario/oro
Zona de empaque/acopio
Equipo para el secado de mariposas
Otros: maquinaria, moldes

12. Embalaje

Se realiza algun tipo de embalaje:
Si
No

Cual, describa: (ejemplo bolsa plastica, malla, cajas de carton, cajas plasticas, cajas de
estereofdn, cajas de madera, botella de plastico, botella de vidrio)

13. Coémo se realiza el traslado del producto:
Carro
Bus por encomienda
Avion
Lo recogen en sitio de procesamiento
14. Tiene empleados a cargo? Forman parte del grupo, perciben salarios
e) Si
f)  No
15. La produccién es familiar? Cuantos miembros participan en la produccion?

Cubren cargas sociales?

Puestos Salarios

Tiempo

Tiempo

Mensual Dia Temporada

parcial

completo

16. Qué puestos tienen definidos para llevar a cabo la actividad?
17. A quién vende sus productos? Tiempo de estar vendiendo?
18. Cual fue el producto pionero? Como amplio la oferta del producto pionero?
19. Coémo se establecio el contacto?
20. Coémo se realiza la comercializacion de los productos:
Directamente al proveedor
Intermediario
Participacion de ferias: desglose:
Directamente al consumidor
Comentarios

D. ARTESANIAS

1. Qué tipo de produccion tiene:
artesanias
manualidades
ambas

2. Qué tipo de artesanias/manualidades realiza
Describir:
Foto:

3. Material de las artesanias/manualidades:
Cera
Papel
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Madera

Textil

Jicaras

Naturaleza muerta

4. D6nde se obtiene la materia prima:
Compran a productores locales
Si
No
Socios o0 asociados afiliados a la organizacién
Comercios formales
Bosque
Lagunas, rios, etc.
Otro

Es orgéanica o sostenible la producciéon de las materias primas, describir
5. Calidad de la artesania/manualidad:

Ensamble

Acabado

Disefio

Concepto

Método artesanal

Método industrial

6. Criterios:
Innovacion
Contribucién a la biodiversidad cémo:
Contribucién al rescate cultural:
Utilizacién de maquinaria/equipo en serie
Trabajo realizado por mujeres/nifios
Utilizacion de moldes

7. INFRAESTURCUTRA
Cuentan con infraestructura cémo:
Bodega
Laboratorio/
Zona de empaque/zona de acopio
Area de produccion
Area de bodega
Oficina/atencion de clientes
Equipo
Otros: maquinaria, moldes

8. Cuenta con marca registrada para las artesanias?
Si
No
Cuadl
Foto o ejemplar:

Tipo Cantidad

Artesania/manualidad

producida
2007

Cantidad
vendida
2007

Precio de
venta por
unidad

Costo de
produccion
por unidad

Capacidad
de
produccion

Tiempo de
produccion
de cada una

a)

b)

c)

9. Cuéntos/cuéantas integrantes de la organizacion participan del proceso de elaboracion de artesanias y/o

manualidades?
Cuantos hombres

, Cudntas mujeres

?
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10. Tiene empleados a cargo, de manera asalariada?
Si
No

11. Qué puestos tienen definidos para llevar a cabo la actividad? Si no hay puestos definidos describir como se realiza

la distribucion de las actividades para la produccion?
Se Cubren cargas sociales? Si No

Puestos Salarios Tiempo

Tiempo

Otro

Mensual Dia/producto Temporada parcial
elaborado

completo

12. A quién vende sus productos? Tiempo de estar vendiendo?

13. Cuél fue el producto pionero? Cémo amplio la oferta del producto pionero?

14. Cémo se estableci6 el contacto?

15. Coémo se realiza la comercializacion de los productos:
Directamente al proveedor:
Intermediario:
Participacion de ferias: desglose:
Directamente al consumidor:
Mercado local:
Mercado regional :
Mercado nacional:

Comentarios

16. De dénde se adquiere los modelos/disefios para la elaboracion de sus artesanias y manualidades?

Pasa por creacién propia
Pasa por cursos de capacitacion

17. Qué caracteristicas considera usted que son importantes para sus clientes finales, intermediarios, etc?

Disefio

Durabilidad
Variedad

Precio

Calidad

Tiempo de entrega

18. Coémo se realiza el traslado del producto:
Carro
Bus por encomienda
Avién
Lo recogen en sitio de procesamiento

19. Cuenta con registros acerca de la produccién:
Por afio
Por semestre
Por época de produccién

20. Tiene andlisis de costos de produccién?
Si
No

Describir:

21. Permisos de operacion
Cuentan con permisos sanitarios de operacion y produccion:
Cudles:
22. Cuentan con manuales de buenas practicas u otro tipo? Cuéles?
23. Realiza la organizacion otro tipo de actividades que generan ingresos complementarios:
Cuéles
24. Embalaje
Se realiza algun tipo de embalaje:
Si
No
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Cudl, describa: (ejemplo bolsa plastica, malla, cajas de carton, cajas pléasticas, cajas de
estereofdn, cajas de madera, botella de plastico, botella de vidrio)
25 Promocién y mercadeo

Brochurs

Pag. Web

Triptico

No. de teléfono accesible

Tarjetas de presentacion

Oficina de atencion al publico y recepcion llamadas

PREGUNTAS GENERALES

1. Qué consejos o recomendaciones daria a otros grupos que quieran iniciar una actividad similar?
2. Se ha participado con otras organizaciones, empresas de intercambios de experiencias?

3. Cudles son los problemas mas fuertes que ha enfrentado para llevar a cabo su actividad. Priorice
4. Cuédles son las soluciones encontradas?

5. Qué consejos daria a TNC y al PPD-FMAM para mejorar su trabajo?
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Anexo no. 6 Servicios y bienes brindados y/o elabor

ados por las organizaciones, apoyo de TNC

y PPD-FMAM
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Anexo no. 7 Servicios basicos y accesibilidad.
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Anexo no. 8. Produccion de productos frescos por or ganizacion.
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Anexo no. 9 Normas de Calidad Solicitados por OroV  erde

Producto: CHILE DULCE ORGANICO
CODIGO:
Epoca

Apariencia Normal Critica
Forma: Conica Sl Sl
Limpieza: Sin rastros de plaguicidas, tierra. 100% 100%
Aspecto: Fresco, pedunculo recortado a 1 centimetros. 100% 100%
Color: Epoca normal Verde 30% y rojo 70%, Epoca critica Verde 70% y rojo 30% 0% 0%
Dafio Mecénico: No se permiten cortes, magulladuras o rajaduras. 0% 0%

0% 0%
Dafio por insecto: No se permiten picaduras ni perforaciones o presencia de insectos 0% 3%
Dafio por
enfermedades: Sin Pudre. 0% 0%
Humedad Solo por lavado leve leve
Deshidratacion: Ninguno 0% 0%
Olores extrafios: Ninguno 0% 0%
Deformaciones: 0% 0%
Brotes N/A N/A
Firmeza: 100% 100%
Grado desarrollo
Madurez
Fisiolégica: 100% 100%
Llenado: N/A N/A
Color:
Grados Brix: N/A N/A
Calibre
Tamafio: De 12 a 18 centimetros 0% 5%
Peso: Minimo 90 gramos 0% 5%
Embalaje
Presentacion: Malla de 5 unidades Sl Sl
Unidad de Compra: | Caja plastica de 15 paquetes. Sl Sl
Cadificacién Debe venir codigo de barra/plu/fecha/cédigo proveedor
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Anexo. No 10 Informacion Individual De Las Iniciat ivas Por Area De

Produccion

Productos procesados

8 +

La funcién principal de APPTA
ha sido la de servir de canal de
comercializacion a sus
integrantes por medio de la cual
venden cacao, banano, platano,
coco, araza, carambola y otras
frutas, productos que son
producidos en sistemas
agroecologicos, de forma
ancestral en donde los diferentes
cultivos estan sembrados en una
misma area y bajo sombra de
arboles frutales y forestales. Tod
comercio justo.

' 9 $ + )

Appta es una organizacion fundada en el afio de 1987, esta
integrada por 1200 pequefios productores del cantén de
Talamanca y del sector sur del canton de Limén. Mas de un
80% de sus miembros pertenecen a las reservas indigenas
Bribri, Cabecar y kekoldi en el canton de Talamanca, y a la
reserva indigena Tayni, el porcentaje restante, esta integrado
por afrodescendientes y descendientes blancos.

os los productos cuentan con certificacion organica y de

En su estrategia comercial APPTA vende los productos como materias
primas e industrializados en diferentes paises; el banano le venden en
el mercado nacional para consumo fresco en conjunto con platano y
otros productos a Automercados y para produccién de puré, también
industrializan en puré, jugo concentrado y deshidratado, productos que
recientemente empezaron a exportar a USA, Francia, Inglaterra, Suiza y

Alemania.

El araza y

la carambola la procesan ellos mismos como fruta congelada

y lo exportan a Suiza y se comercializan por medio de una empresa

Suiza que

se llama Oroverde GMBH. Walter Rodriguez indica que a

industrializacion de los productos ha sido posible por medio de alianzas

con Cocoa Products, Finmac, Apia
facil pero se ha avanzado bastante.

rios Tropicales y Florida Products, que no ha sido un camino

A continuacién se presentan las ventas de los productos de APPTA para el afio 2007 y los
ingresos generados, asi como también el ingreso por premios flo.



- 141 -

A = 773
Productos Kilos Ingresos $ brutos Premio Flo $ Ventas netas $

$311.273 $25.694 $285.579
Banano 1.544.907 Kg.

$41.897 $6.947 $34.950
Araza 21.708 Kg.

$13.877 $0 $13.877
Carambola 8.410 Kg.
Otros Productos $62.661 $62.661
Total ventas 2007 1.575.025 $429.708 $32.641 $397.067
En colones 215.270.816.76 16.352.161.77 198.918.654.9

Los ingresos por la venta de la fruta fueron de 429.708 délares, para un total de un millén
guinientos setenta y cinco cero veinticinco kilos, no se tienen datos acerca de los costos con el
fin de analizar el margen de utilidad por producto,.

En el cuadro no. 37 se presentan los ingresos y los kilos estimados de fruta procesados en
Araza, Carambola y banano, a febrero del 2008, para Appta:

3 - = + ' +
775
Producto /en kilos No. kilos Precio por kilo Ingresos estimados
TOTAL KILOS ARAZA 14.335 $1,93 $27.666,55
TOTAL KILOS CARAMBOLA 5.000 $1,65 $8.250,00
Total de kilos de banano 228.080 $43.468,41
247.415 TOTAL $79.384,96
En colones 39.769.002,48

Para febrero del 2008, las ventas estimadas son de 79.384.96 $, con un total de doscientos
cuarenta y siete mil cuatrocientos quince kilos.

Recomendaciones:
APPTA esta en un proceso de refinamiento estratégico y gerencial, realizado por la
Cooperativa Sin Fronteras que dara luces muy importantes sobre los cuellos de botella en
esta organizacion.
Walter Rodriguez ya no funge como Gerente de APPTA, el refinamiento administrativo
indicara cuales son las necesidades en términos de gerencia y produccién y como se debe
estructurar de acuerdo a las necesidades y requerimientos del mercado y la capacidad de la
organizacion.
Es necesario contar con informacion contable y financiera de APPTA, para analizar
rentabilidad de la organizacion.
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La Asociacién de Productores Organicos de Dulce, afilia a 63 pequefios productores y
productoras, la conforman 53 hombres y 10
mujeres cabezas de familia, ejerce una influencia
directa en los cantones de Puriscal y Mora con
extensiones de 33.034.1 y 11.501.1 hectareas en
explotaciones agropecuarias y en 2.210 y 906
productores y productoras, en ese orden. Centra
su giro econdmico en la produccion 'y
comercializacion de dulce granulado y viene
operando desde el afio de 1990.

En la
actu
alida
d implementa tres grandes proyectos:
desarrollo de la agricultura organica
mediante la aplicaciéon de buenas practicas
agricolas amigables con el ambiente y
certificacién organica internacional de los
cultivos de cafia de azlcar,
fomento a la diversificacién agricola con el desarrollo de la porcicultura (cria y engorde de
cerdos) tratando de integrar los procesos productivos, en tanto ésta se aprovecha de la cafia
como fuente alimenticia para los animales y los cafiaverales reciben el bio-abono y los
desechos provenientes de las porquerizas. PPD-FMAM, financio el proyecto de
biodigestores
construccion de una planta industrial a base de caldera para el procesamiento comunitario
de cafia de azUcar para dulce granulado, la cual ya casi esta terminada

El dulce de cafia granulado es producido por agricultores de cafia de azlcar, sin la utilizacion de
quimicos de sintesis artificial, su proceso es realizado ecolégicamente en plantas procesadoras
con tecnologia moderna por cristalizacion de la miel de la cafia. La cafia se cosecha
manualmente por “entresaque” (solo se corta madura). El MAG estima que en Jaris y sus
inmediatos alrededores se cultivan cerca de 250 manzanas de cafia de azUcar, los rendimientos
son de 40 toneladas métricas por unidad de area, y cada tonelada arroja un rendimiento de 90
kilos de dulce granulado. El costo de produccion por manzana por afio se estima en 822 ddlares
en cultivo convencional y 600 délares en cultivos organicos; los ingresos brutos se estiman en
1.440 ddlares por manzana.

Para Asoprodulce, la produccion en toneladas de azlcar ha venido en aumento de un 27.27%
periodo 2006-2007, para el afio 2008 no se ha registrado aun la produccion total del periodo.
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S5'% 1"#) & 771<775
Tipo de producto/afios 2006 2007 2008
Azlcar organica 40 60 15
Azucar convencional 15 10 8
Total 55 70 23

Cuentan con etiqueta, marca y cédigo de barras para el producto que exportan y venden a nivel

nacional.

Acontinuacion un estimado de los ingresos brutos por el procesado de la cafia, tomando como
supuesto un ingreso bruto por manzana de 1400$ estimado a 500 tipo de cambio.

6 - 9 + + +
77 + 077 +
2006 2007 2008
rend x manz en rend x manz en rend x manz en
No. has colones 0. [TEs colones elEs colones
Azucar organica 40 60 15
Azucar
convencional 15 10 8
no total has 55 700.000,00 70 700.000,00 23 700.000,00
no. total manzanas | 78,57 | 54.999.000,00 100 70.000.000,00 32,86 | 23.002.000,00

Dificultades:

Realizaron la exportaciéon de un contenedor de dulce granulado a Europa por medio de la
CSF, no obstante se presentd un problema de humedad fuerte y se compacto el dulce, se
perdio en su totalidad la exportacién estan tratando de mejorar esta dificultad.

El embalaje del producto lo realizan en bolsas plasticas, y este se paga a maquilar y
empacar en la empresa Assukkar, este proceso representa un costo y a la vez una ventaja
para la organizacion... Asoprodulce, esta finiquitando un &rea dentro de la infraestructura
para destinarlo al proceso de empacado. AzUcar S.A. les hace el almacenado, tamizado y el
empacado.

La organizacion tiene problemas fuertes de liquidez y se encuentra endeudada con el
sistema Cooperativo, estdn buscando alternativas financieras para bajar la carga de
amortizacién de préstamos e intereses. Tienen deuda con el Banco Popular que piensan
pasar a Fundecooperacién, ademas de una deuda con Organica Jaris. A estos compromisos
se unen los costos de certificacion FLO, certificacién Ecoldgica, que hay que renovar.
Permisos de salud se dieron condicionados a mejoras que se tienen que hacer, que si no se
cumplen se les retirara.

El acceso a nuevos clientes europeos, cambio en calidad de producto de golden a soft, que
les permite venderlo hiimedo, la deshidratadora financiada por el PPD-FMAM.no significo el
rescate de mercado aln pues, estan en proceso de instalacion. No se ha terminado de
instalar por completo el equipo, faltan ajustes que les permitira darle otros usos. Asi que
aunque los requerimientos de mercado cambiaron, la deshidratadora siempre se convierte
en un equipo necesario.

.El director ejecutivo Johnny hace tres meses que inicio a tiempo completo trabajar en
ASOPRODULCE, para lograr la primera exportacién, aunque su paga estuvo condicionada
al logro de este negocio, cosa que se hizo, ASOPRODULCE aun no le paga. Justifican la
no paga, amparados a que las ganancias de la exportacién no rindié los frutos esperados y
gue no estan asumiendo costos de produccion.

Aunque ya estan tomando medidas para mejorar administraciéon y produccién, cuentan con
estudios de andlisis de costos con UCR y PROAMBE. Que incluye capacitacion a Tesorera.



Recomendaciones:

- 144 -

Realizar un refinamiento estratégico (administrativo y financiero), que permita la toma de

decisiones de caracter empresarial.

Busqueda de nuevos clientes para la comercializacion del producto
Puesta en funcionamiento de las deshidratadora.
Iniciar proceso de transicion de los productores que cultivan cafia de forma convencional a

proceso sostenible.

8 '

+ o

nuestros miembros y de la comunidad

Produccion y comercializacion

Es una organizacion sin fines de lucro ubicada en
Talamanca, Costa Rica. Constituido por 71 productores
pequefios organicos, han trabajado desde 1996 para
mejorar la calidad social, econémica y ambiental de la
vida de las familias y comunidades Los integrantes de
Acapro cuentan con 1.270 hectareas de tierra, 202 de
esas hectareas son dedicados al cultivado de banano.
ACAPRO es una parte de la comunidad y representa la
diversidad cultural de la regién Caribefia de Costa Rica.
Los productores son mestizos (60.5%), indigenas (24%),
afro-caribefios (8.5%), y residentes extranjeros (7%). La
asociacion valoriza la diversidad étnica y cultural de

ACAPRO comercializa los productos de sus
miembros a sus clientes corporativos como
Gerber, quien los usa para hacer puré de
banano organico para bebés, el excedente del
producto se utiliza para la fabricacién del
vinagre organico.

En el cuadro siguiente se observa la
produccion de vinagre organico para el periodo
2006-2008, en el afio 2006 la produccién fue
de 10.469 litros, mientras que en el 2007 fue
de 3884 litros, para el 2008 hay un inventario
de 19000 litros de vinagre. La produccién de
vinagre no ha sido lo estable que quisieran dice
Elias Ortega, por que tienen un problema en

darle el punto a la acides y el color requerido por mercado. Hay problemas con la acides del
vinagre esta tiene que llegar 5.5% y no se ha logrado, asi como también el color debe ser mas
transparente, y estandar en todos. El tecndlogo de San José Randall Mayorga esta haciendo
pruebas para lograr esa acides en el vinagre, se estima que son tres afios en conserva que se
debe tener el vinagre para cumplir con las condiciones necesarias 0 buscar técnicas que

permitan acelerar la acidez.
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17 R P 771<775
VINAGRE Kilos 50 colones Desecho kilos kilo a granel cascara | fermentado | Sedimento | vinagre vinagres Estopa | Rendimiento
recibido pi recibo al netos 700 colones liquido litro litros kg 1.05
productor netos
2006 35870 | 1.793.500,00 849 34403 | 24.082.100,00 | 23083,9 11319,1 204,27 | 10469,93 | 10509,79 | 12090,5 3,29
2007 11453 572.650,00 185 11268 7.887.600,00 | 3718,44 3983 79,66 3884 4078 3391,7 2,9
2008 1306 65.300,00 96 1910 1.337.000,00 625,44 364
2008
Inventario
19041
Vinagre
Noni 533

Por otro lado ACICAFOF esta pagando una consultoria
administrativa gerencial para mejorar plan estratégico y
operativo. Cuentan con una pasante que les ha apoyado
en términos organizativos y administrativos.

Se enviaron muestras del vinagre y del noni a la

comercializadora BIOOROVERDE, pero no han tenido

respuesta aun, para saber si el producto podria ser

comercializado en  Automercado, Megasuper 'y

Perimercados. Por el momento el vinagre se vende a los

supermercados y pulperias de la Limon y Puerto Viejo.
Se vende en botellas de vidrio de 500 ml. Bajo la marca GROMI. También han estado
magquilando producto para Republica Dominicana, ellos lo fabrican lo empacan y lo exportan,
bajo la marca VINAIGRE BANANE, esta marca pertenece al comprador.
JUGO DE NONI: El noni (morinda citrifolia) es el fruto de una planta tropical originaria de la India, perteneciente a la familia de las Rubiaceae, que
puede alcanzar hasta los 6 metros de altura y vivir mas de 80 afios. El noni es considerado sagrado por diversas culturas, y es empleado por
sanadores y chamanes en sus rituales y practicas terapéuticas desde hace miles de afios. Acapro en el 2007 realizaron la primera exportacion de
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42 cajas de Noni fresco a Japdn como prueba experimental. Elias comenta que el Jugo de noni, es mas facil producir y que se puede hacer
fresco o pausterizado. Se vende en botellas de vidrio de 500 ml. Bajo la marca NONI DEL CARIBE También maquilan este producto para
Republica Dominicana bajo la marca SOMA NONI, esta marca pertenece al comprador.

En el cuadro siguiente se muestra la produccion de Noni para el periodo 2006-2008 y a quién se ha comercializado el producto:

/ * 771<775
2006 | Ingreso kilos | 300 pi recibo Fermentacion Maduracion 2000 colones precio A quién se vendio
al productor neto neto venta a granel
Noni | 1500 450000 836 819,28 1.638.560,00
1170 351000 600 590 1.180.000,00
Total | 2670 801000 1436 1.409,28 2.818.560,00 Ticocatalan
2007 Fermentacion Maduracion A quién se vendio
neto neto
Ingreso Multinono
kilos
Noni | 2731 819300 1137 2.274.000,00 Eco Talamanca
1545 463500 749 1.498.000,00
1560 468000 749 1.498.000,00
357 107100 164 328.000,00
2528 758400 1137 2.274.000,00 Se vendieron 800 litros a
Japoneses
Total | 8721 2616300 0 3936 7.872.000,00
2008 | Ingreso Fermentacion | Maduracion A quién se vendid
kilos neto neto
Noni | 2731 819300 1662 810
total | 2731 819300 1662 810 1.620.000,00 0
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A continuacién se presenta el ingreso estimado por la venta de Jugo de Noni y vinagre, recibidos
por Acapro en el periodo 2006-2008:

/ - + 8
Ingresos kilos Pi por kilo 50 Venta a
2007 recibidos colones granel en
colones
2006 35870 1.793.500,00 24.082.100,00
2007 11453 572.650,00 7.887.600,00
VINAGRE 2008 1306 65.300,00 1.337.000,00
Ingresos kilos Pi por kilo 50 Venta a
2007 recibidos colones granel en
colones
2006 2670 801000 2.818.560,00
2007 8721 2616300 7.872.000,00
NONI 2008 2731 819300 1.620.000,00
Recomendaciones
Jugo de Noni y Vinagre
organico :
Mejorar el proceso
productivo del
Vinagre, mediante
asesoria pronta y
oportuna.
Se considera

recomendable
realizar una pasantia
a una fabrica de

vinagre/ ylo
establecer
comunicacion a nivel
CA 0
Latinoamericano
para ver procesos

productivos y como

han resuelto las

dificultades de

acides.

Mejorar la marca del

producto en cuanto a

disefio e incorporar

cadigo de barras.

Realizar degustaciones del producto, buscar mercados alternativos para los dos productos.
Mejorar el equipo de laboratorio

Hacer nexos con la CSF para ofrecer el producto a nivel Latinoamericano.
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APPTA es una organizacion fundada en el afio de 1987, esta
integrada por 1200 pequefios productores del canton de
Talamanca y del sector sur del canton de Limén. Mas de un
80% de sus miembros pertenecen a las reservas indigenas
Bribri, Cabecar y kekoldi en el cantén de Talamanca, y a la
reserva indigena Tayni, el porcentaje restante, esta integrado
por afrodescendientes y descendientes blancos.

Produccién y comercializacion:

La funcién principal de APPTA a sido la de servir de canal de
comercializacion a sus integrantes por medio de la cual venden
cacao y otros frutos que son producidos en sistemas
agroecologicos, de forma ancestral en donde los diferentes
cultivos estan sembrados en una misma area y bajo sombra de
arboles frutales y forestales. Todos los productos cuentan con
certificacion organica y de comercio justo.

En su estrategia comercial APPTA vende los productos como

materias primas e industrializadas en diferentes paises; el

cacao tiene demanda y baja produccién y se comercializa en grano seco, en polvo, en manteca y
como licor en Suiza, Italia y USA.

A continuacion se presenta la produccién en kilos de cacao y los ingresos para el afio 2007, por
la venta de este producto en délares:

/' , + 773
Productos Kilos Ingresos Brutos$ Premio Flo $ Ventas netas $
Cacao 225.651 Kg. $628.320 $27.765 $600.555
Colones 314.769.470,40 13.909.432,05 300.860.038,35
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Asirea funge como organizacion lider o sombrilla de otras
organizaciones locales en la region Atlantica, con mas de 12 afios
de experiencia esta integrada por 120 personas, coordina
programas y proyectos en tres niveles diferentes autorelacionados:
Gestion directa con duefias (os) de fincas, Organizaciones de base,
Y alianza con instituciones publicas y privadas presentes en el Area
de Conservacion de Tortuguero (ACTO). Actualmente ejecuta tres
programas:

» Biodiversidad, Gestién integrada del recurso hidrico vy
Biocomercio.

Produccién y comercializacion:

Por medio del apoyo de ASIREA, los grupos han recibido

capacitaciéon para la produccién, el embalaje, y estan obteniendo

cédula y personeria juridica propia. Asirea funge como

comercializador de los productos sostenibles de las familias asociadas, cuenta con Pag. Web, en
la que tiene una tienda virtual con el catalogo de productos a disposicion del comprador. El envio
y la distribucion lo realiza por encomienda.

Asirea comercializa cuatro productos: dulces de ufia de gato, chocolates en barra, gomitas y
bombones de chocolate. La iniciativa nace por que un grupo de
mujeres y familias asociadas a la organizacién, quieren recuperar la
forma ancestral de producir el chocolate por sus abuelos y abuelas, y
por que es un cultivo que se da muy bien en la zona. El chocolate era
utilizado por los indigenas y campesinos como fuente de energia,
cuando tenian que trabajar y hacer largos recorridos.

En el cuadro siguiente se puede observar la cantidad producida para
cada uno de los productos para el periodo 2006-2008, en el cual se
denota un ascenso en las ventas del chocolate en barra de méas de un
100% en las ventas, para el periodo junio del 2008, el ingreso casi

supera el obtenido en el afio 2007.

1'%-1&'<: 7 71<773
Afios 2006 2007 2008 al 30 junio
Productos Cantidad Ingreso Cantidad Ingreso Cantidad Ingreso
dulces ufia gato 1.052,00 170.372,50 1.178,00 203.205,00 698,00 125.640,00
Chocolates 285,00 120.221,00 698,00 500.163,75 953,00 628.980,00
Gomitas 95,00 13.110,00 120,00 14.145,00 0,00 0,00
Bombones de
chocolate 39,00 15.697,50 0,00 0,00 6,00 3.000,00
319.401,00 717.513,75 757.620,00
/0 ' 771<775F, 78 G
Productos En Ingresos periodo
cantidades 2006-2008
dulces ufa gato 2928 499.217,50
Chocolates 1936 1.249.364,75
Gomitas 215 27.255,00
Bombones de chocolate 45 18.697,50
0 1.794.534,75
$ 3583
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Para el periodo 2006-2008 los ingresos obtenidos por la venta de los
dulces y chocolates es de 1.794.534 colones equivalentes en délares al
tipo de cambio de diciembre del 2007 *° $3583. Se cuenta con los
siguientes topes maximos de produccion mensual:

Chocolates: 12.000 unidades mensuales

Confites de ufia de gato: 12.000 unidades mensuales

El chocolate en barra cuenta con etiqueta, marca y cédigo de barras, asi
como los permisos correspondientes del Ministerio de Salud.

Chocolate por ACOMUITA :

ACOMUITA es una

organizacion indigena
conformada  por 68
mujeres, las  cuales
producen de forma
artesanal el cacao
producido en sus fincas
bajo sistemas
agroforestales (agro
ecolégicos), teniendo
principios de

conservacion de la biodiversidad ancestrales.
Es a partir de 1990 cuando la Asociacion inicia la venta de cacao
organico a nivel local, primero a través de APTTA y luego
Acomuita la realiza directamente con sus asociadas, tratando de
mejorarles el precio por kilo recibido. En este sentido la organizacién ha venido trabajando con
el objetivo de mejorar el precio del producto, dando un valor agregado a la semilla de cacao, al
transformarlo artesanalmente en chocolate. A partir del afio 2003 inicia de forma artesanal la
produccion del primer producto de la Asociacién (las bolitas de cacao), mejorando el ingreso por
la venta de dicho producto. Se ha tratado de dar un valor
agregado, obteniendo un incremento de 7 veces entre la
venta del cacao en semillas y el chocolate artesanal
organico®®,

Produccion y comercializacion:
A continuaciéon se presenta la produccion y el acopio de
cacao y otros productos para el afio 2007

PRODUCTOS uni(/jlad de total 2007 Precio o Valor en colones
medida

CACAO kilos 71.720,50 300 21.516.150,00
cacao mezclado kilos 335,00 315 105.525,00
Banano congo racimos 665 35 23.275,00

Platano racimos 53.607,00 700 37.524.900,00
banana Blanco racimos 1.825,00 45 82.125,00

Total 59.251.975,00

15 Tipo de cambio 500.97 diciembre 2007, reportadoepdBanco Central de Costa Rica.
% Prodoc, presentado al PPD-FMAM en el afio 2004
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No se cuenta con informacion de la produccion de los chocolates procesados en las diferentes
presentaciones, se sabe que el precio por medio es de 1$, por cada chocolate.

Se encuentra en proceso de elaboracion de la etiqueta y la inscripcion de la marca. No cuentan
aun con codigo de barras, para los productos. La comercializacion se realiza en los negocios
(hoteles, restaurantes, spa, y otros) de Puerto Viejo y Manzanillo en Limon.

Productos del mar por. Apropesa, AMPM y Apiapu

Como son dos productos diferentes, se estima necesario analizarlos separadamente. A
continuacion se presentan los Grupos de Ostras y luego el de Pianguas:

Asociacion de Mujeres de Punta Morales y Apropesa

Produccién :

Con el apoyo del PPD-FMAM, se sentaron las bases para la
produccion de ostras, a partir de este proceso los grupos junto
con la asesoria de la Universidad Nacional han tocado otras
puertas con el fin de superar la fase de experimentacion e
ingresar a produccibn en pequefia escala. Para ello
presentaron una propuesta de proyecto a Fundecoperacion y
se les aprobd una linea de crédito de 31.000.000 millones de
colones a cada grupo, con el fin de comprar semilla, realizar
siembras de 50.000 ostras por mes de manera escala,
sufragar los gastos de transporte, viaticos, materiales y
equipo. A finales del 2008 se tendran los primeros resultados
de estas siembras.

En el cuadro no. podemos observar las siembras que se
han realizado por afio, asi como la sobrevivencia de las
otras segun siembras, en este punto es que radica uno de
los problemas mas fuertes que enfrentan:

Han tenido una baja en la produccién por falta de
recursos econémicos y por deficiencias en las semillas
que les vende el laboratorio, de la Universidad Nacional,
antes recibian semilla de 1 % milimetro para sembrar y
ahora reciben solo de 3 %2 mm en adelante.

Cambiaron su manera de producir de balsas por
construccion de lineas, esto por que con las lineas las
ostras no estan tan sensibles al movimiento de los oleajes y
ademas la construccion de balsas es mucho mas cara por la
madera, los tornillos y la mano de obra, en cambio las
lineas son cuerdas a las que se suman linternas o jaulas.
Se construyeron 4 lineas con capacidad para 50 equipos
(linternas) cada una. Cada linterna tiene una capacidad
de 100 ostras adultas por piso y disponen de 5 pisos.
Debido a la demanda debieron construir bolsas con
capacidad para 1.000 semillas de ostras las cuales de
acuerdo al crecimiento se van sacando las adultas y relevando de bolsa para evitar la pérdida
a causa de los depredadores. De estas 1.000 semillas solo un 25 % llega al mercado
después de 8 0 9 meses de cosecha, el otro 25% llega después de los 12 meses y el otro 50 %
muere en el proceso.
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En agosto del 2007, se paralizo la venta y en este 2008 solo estdn sembrando para tener
produccion para iniciar la venta formal en diciembre.

El laboratorio de la ECMAR-UNA se encuentra con certificacion para la produccion y los
permisos de salud correspondientes, mientras que el agua (la mar) donde estan dispuestas las
semillas de ostras para la produccion no se encuentra certificado.

En el mes de Agosto, la Asociacion de Mujeres de Punta Morales realizé un cambio de lugar en
el mar, para la siembra de ostras, esto debido a problemas de poca profundidad y de
sedimentacion.

Comercializacion:

Cada ostra tiene un costo de mercado de $0.30. La produccién en

su totalidad esta siendo vendida por los dos grupos a la empresa
PACIFICS en Jacdé sin embargo no estan dando abasto con la
cantidad requerida.

Ha sido muy importante el apoyo tanto de la ECMAR-UNA y de la
empresa Pacifics, pues han realizado eventos de degustacion de
ostras en hoteles de Puntarenas, Quepos, en Bagaces y en el Ferry

con el fin de que otras personas y hoteleros conozcan mejor el producto.

Las ostras son aceptadas por el comprador si cumplen estos rangos de tamafio de: 60-58, 58-50,
50-54, si es menor que este Ultimo rango, no es aceptada en el mercado, cuando el producto no
cumple los standards®’ los distribuyen entre las familias participantes del proyecto. En el cuadro
no. se puede observar el no. de siembras realizadas y los ingresos que supuestamente deben
recibir, no obstante durante el afio 2005, 2006 las ostras no alcanzaron la talla exigida por el
mercado y muchas de las que alcanzaron la talla fueron utilizadas para hacer las degustaciones
en los hoteles.

Los ingresos reales obtenidos por la venta de las ostras para ambas organizaciones son de
dieciocho millones setecientos noventa y cuatro mil setecientos noventa y tres colones
(18.794.793,00). Se nota una gran diferencia entre los ingresos obtenidos por la venta entre las
dos organizaciones, consultando sobre esta diferencia se argumenta que el Grupo de Apropesa,
tiene mejor ubicacién en cuanto a las lineas de Ostras, y su mortalidad no fue tan alta y lograron
ventas mayores que el otro grupo.

/3 - 2 770< 775
Venta de Ostras por la Asociacion de Mujeres Venta de Ostras por APROPESA TOTAL ingresos por
de Punta Morales 2005-2008 las dos organizaciones
2005-2008
Fecha Cantidad de Ingresos Cantidad de Ingresos recibidos e
Ostras recibidos Ostras colones
601.164,00
2005 4000 601.164,00
28/12/2006 260 39.000,00 3.456.693,00
23000 3.495.693,00
31/01/2007 500 75.000,00 15.029.100,00
100000 15.104.100,00
14/02/2007 400 60.000,00 0,00
60.000,00
02/05/2007 400 60.000,00 0,00 60.000,00
16/05/2007 400 60.000,00 0,00
60.000,00
31/12/2007 67 10.000,00 0,00
10.000,00
02/02/2008 35 5.000,00 0,00 5.000,00
2062 309.000,00 123.000,00 18.485.793,00
18.794.793,00

1" A estas otras los pescadores le dicen chatitas.
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En el cuadro siguiente se muestran la cantidad de ostras utilizadas en degustaciones para
muestra del producto, como parte de la estrategia de promocidén de la Asociacion de Mujeres de

Punta Morales.

5" )’ @; @
771<775
Cantidad de Ostras Lugar donde se realiz6 las degustaciones
500 Cenada Heredia
500 Bagaces Guanacaste Dia del Agricultor
500 Ferry Puntarenas
500 Frente Banco Nacional en Puntarenas
500 Parqgue Marino Puntarenas
25.000

Ambos grupos, han sido contactados por el Sr. Marco Freer de Pescarnes S.A., con el fin de

solicitarles pedidos para la linea de supermercados Walmart
sin embargo, como se mencion6 anteriormente, no cuenta
con la cantidad suficiente de produccion para abastecer la
demanda.

En afios anteriores se planificaba realizar seis siembras
por afio pero quedaba un mes sin produccién en el
mercado por lo que se decidié que debia sembrarse mes a
mes para eliminar vacios en la produccion.

El proyecto esta en capacidad de sembrar mas ostras y
producir mayor cantidad sin embargo indican los
integrantes de los grupos que “los laboratorios de la UNA no

dan abasto para cubrir sus necesidades de semilla”
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Consultando sobre este punto a Oscar Pacheco el director del proyecto indica “Uno, por
supuesto relacionado con el tamafio de siembra de la semilla, que en algunas épocas podian afectar mas
la sobrevivencia o mas bien, no tanto la sobrevivencia sino el desarrollo. Sin embargo, los tamafios aun es
estos casos siempre fueron mayores que los que normalmente se usan en los paises donde esta
desarrollada la ostricultura y todavia existen dudas razonables en cuanto a que este sea un factor
preponderante. Ahora este efecto de la sobrevivencia o su afectaciébn en el desarrollo estd muy
directamente relacionada con las fluctuaciones en salinidad y sedimentacién que se dan en los sitios de
cultivo de ambos grupos donde, hay una mejor sobrevivencia y crecimiento en Costa de Pajaros que en

Punta Morales, ya que las condiciones en Punta Morales

son mas severas, con una muy fuerte sedimentacion por

estar ubicados en el canal o estero. Que hay sitios

mejores, hay
muchos y, mucho
mejores

probablemente,
pero no estan
ubicados donde
ellos estan y no
hay las condiciones
para que estas
comunidades
cultiven en é&reas
alejadas de su
entorno, sin embargo se han ido ubicando esas mejores
condiciones en ese entorno y estan definidos los mejores sitios para esas dos organizaciones, no tan
alejados de donde estan y donde pueden recibir aguas de mayor influencia oceanica, mucho menos
sedimentacion y menos variabilidad de los parametros fisicos y quimicos. Estos sitios son donde se estan
ubicando en la actualidad para preveer todo esto y para donde se han hecho todos los tramites de
concesion de areas al MINAE-SETENA e INCOPESCA, pero, esto probable aumente los factores de riesgo
y de seguridad. Aunque en la etapa anterior se habia contemplado el pago de la semilla a un precio de
costo para que el laboratorio de la UNA tuviera la capacidad de produccién, éste pago practicamente no se
dio por los otras necesidades acotadas por las mismas organizaciones, por lo que tampoco se disponia del
capital para efectuar los cambios simultaneos que ya se habian analizado y discutido en conjunto, es decir,
incorporar una etapa que llamamos de preengorda para que se les
pueda proporcionar la semilla de mayor tamafio y por tanto de
resistencia y que los proyectos pudiera moverse a sitios mas
profundos, para lo que requeririan ademas de la inversiéon
necesaria, los costos apropiados de operacion, incluida la
capacidad de vigilancia. Por esto, nosotros no hemos dejado de
plantear que las dos etapas anteriores, aunque ya se tenian
proyecciones de produccion, no habian salido de sus condiciones
de piloto, porque aunque se conozcan las tecnologias, no todos
los sitios son iguales y en unos es mas dificil que otros. Todo esto
ha permitido el poder entrar a una nueva etapa contemplando de
la mejor manera todos los aspectos posibles para alcanzar las

produccién proyectadas.”.

Actualmente en APROPESA trabajan 7 familias directamente en el proyecto en total 25
personas que se benefician directamente, 13 mujeres y 12 hombres. En la Asociacion de
Mujeres de Punta Morales se encuentran trabajando 6 familias. Cuando iniciaron ambos grupos,
su membresia estaba alrededor de las 50 personas, pero debido a los aspectos técnicos antes
mencionados y a la necesidad de contar con recursos econémicos para el mantenimiento de sus
familias los grupos se han venido desintegrando poco a poco.

Con la linea de crédito obtenida por medio de Fundecoperacién se estan cubriendo los costos de
compra de semillas, pago de guardas de noche para el cuido de las ostras pues se las roban,
este fue uno de los problemas que enfrentaron en el pasado y que la Unica manera de resolver
fue contratar guardas para las noches. También se cancela la mano de obra a gente de la
comunidad, pues realizan el cocido de las bolsas de manera manual. Esta es una de limitantes
que enfrenta la Asociacién de Mujeres de Punta Morales, demorando méas de 8 horas diarias en
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coser las bolsas, lo cual seria mas rapido si fuesen cocidas a maquinas no obstante esta
actividad genera fuentes de empleo que son muy escasas en la comunidad. Apropesa, si cuenta
con una maquina de overlock para realizar las bolsas.

La ECMAR-UNA ha sido un socio estratégico para estos grupos, ademas de que apoyo en la
capacitacion y el fortalecimiento de las capacidades de los integrantes del grupo, proporciona el
laboratorio para realizar la inocuidad de las ostras. Pero ademas, apoya a los grupos en la
comercializacién, en el préstamo y facilitacion de infraestructura, transporte, muelle, y otros con
el fin de que estos grupos produzcan en mayor escala y de esta manera superen las limitaciones
del pasado.

El comprador empresa Pacifics, llega por las ostras a la ECMAR ambos grupos las empacan en
mallas de nylon y las etiquetan. Las trasladan en hieleras grandes por via terrestre hasta Jacé o
Quepos.

Estos grupos tiene un gran trabajo, en la supervisién y seguimiento del crecimiento de estos
animales, deben llevar registros de las medidas de las ostras cada ocho dias, registrando datos
de altura, longitud, espesor, las jaulas estan diferenciadas por colores y listones segin tamafio
gue van adquiriendo, de esta manera saben cuales van desarrollando el tamafio requerido por el
mercado.

PIANGUAS: por Apiapu

Aspectos Generales:
La Asociacion de Piangieros de Purruja (APIAPU) se
constituyé en el afio 1998 con el objetivo de buscar
alternativas econdmicas a su actividad productiva
PIANGUAR, pero también con la preocupacién de que
el recurso pianguas disminuia rapidamente, en los
manglares de Purruja y manglares aledafios. Ante esa
situacion y con apoyo de INCOPESCA de Golfito se
animo la conformacion de un comité que contribuyera
a mejorar la situacion social y econdmica de los
pianglieros. La Universidad de Kansas y la
Universidad de Costa Rica con sede en Golfito se
sumaron a la causa e impulsaron activamente a este
colectivo, lograndose la categoria juridica de la
agrupacion vy, la primera donaciéon del PPD-FMAM que sembrd la primera semilla para las
gestiones ambientales y sociales llevadas a cabo por Apiapu.

APIAPU, esta conformado por 30 familias que
pianguean en el manglar de Purruja, la labor
ambiental que desarrollan inicia con la construccion
de un centro de acopio, con el fin de acopiar las
pianguas de sus asociados, con tamafios mayores
a los 30 MM, si los Piangueros entregan pianguas
de este tamafio en el centro de acopio estas no se
cuentan ni se les pagan y se devuelven al manglar.

Produccion:

A partir de Julio del 2008, el centro de acopio ha

iniciado labores y ya se han acopiado 1900

docenas de pianguas por mes, el precio de recibo

de las pianguas a los Piangueros es de 300 colones la docena, y su precio de venta es de 350 la
docena colones, abiertas y en concha. Se realizoé un ejercicio breve de costos, durante la visita
con el fin de analizar la rentabilidad de la actividad productiva, y ver posibles alternativas de
generacion de otros ingresos: Veamos a continuacion:
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+ 773
Ingresos (1900 docenas, la docena de pianguas se recibe 665.000,00
a 350colones)
Costos por pago de docena de piangua recibida (300 570.000,00
precio)
Costos fijos (teléfono, agua, luz) 26.000,00
Bolsas de empaque, etiqueta, transporte 0
Mano de obra de 3 personas 0

69.000,00

La ganancia es de 69.000 faltando incluir los costos de la etiqueta, y de las bolsas. Sin

contemplar mano de obra que actualmente hay
3 mujeres a tiempo completo de Lunes a
Viernes, quebrando las pianguas vy
empacandolas, para su posterior entrega en los
comercios. Se analiz6 con el grupo las
alternativas y se considera necesario la
basqueda de otros productos que
complementen la produccién y empacado de
pianguas, como por ejemplo: la venta de
pianguas en concha en empaques de 2 o 3
docenas, la venta de ceviche fresco o de
pescado fresco y fileteado. El aporte econémico
brindado por el PPD-FMAM, genero
condiciones para que este grupo pueda operar
el centro de acopio y manipuleo de las
pianguas, cuentan con: refrigeradora,

congelador, tina para lavar las pianguas, mesas de acero inoxidable para quebrar las pianguas,
sala de reuniones. El actual centro de acopio puede servir para elaborar estos productos, pues
cuenta con permiso del Ministerio para operar.

Comercializacioén:

Las pianguas se venden por docena abiertas y en concha. Cuentan con los siguientes clientes:
Nombre de los Comercios a quién se le venden las pianguas Demanda por mes

Nombre del cliente No. docenas acopiadas por No. docenas acopiadas x afio
mes Julio 2008 proyeccion
Rest Mar y Luna 240
2880
El Taconazo 200 2400
Marisqueria el Cevichito 100 1200
La Herradura 100 1200
La Pizzeria 100 1200
Bar Miriam 100 1200
Papily 400 4800
El Chulo 240 2880
Bar Carlos 400 4800
1880 22560
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Todo lo que se recibe se vende, no queda producto sin vender. Mas bien indica Graciela que
hace falta producto, y que es necesario buscar mas clientes, pero el costo del transporte es muy
alto, y no saben aun como lo van a cubrir. Pero ademas, no hay mas Piangueros que entreguen
el producto a la Asociacion, otra estrategia seria tratar de convencer a los que andan por la libre,
pero igual se incurriria en un costo muy alto, y esa fue una estrategia utilizada hace tiempo y no

dio frutos.
A continuacion se muestran las formas de presentacién para la venta del producto:

Para iniciar la operacién del Centro de Acopio se acordd
gue cada uno de los Piangueros entregara sus encargos
personales de pianguas a la Asociacion y esta se
encargaba de suplir a los clientes. En promedio por dia si
es bueno, cada pianguero saca unas tres o cuadro
docenas de pianguas, pero esto varia segun las mareas y
segun el lugar donde piangueen.

Dificultades: Existe una competencia muy fuerte para
esta organizacion y son los

Piangueros que estan por la libre y que no
forman parte, ni han querido formar parte de la
Asociacion, entregan el producto a los comercios
a 350 colones, lo que ha generado que muchos de
los Piangueros socios de APIAPU, se
pregunten cual es el valor agregado que tiene la
organizacion para ellos. La Junta Directiva ha

brindado respuesta a esas inquietudes diciendo que ahora cuentan con

permiso y que nadie les puede incautar el producto, y que antes todos

andaban por la libre, ahora son una fuerza viva de la comunidad que puede
desarrollar otras alternativas para mejorar las condiciones de vida.

A continuacion se presentan dos fotos acerca de las heridas que causa en piernas y manos la
actividad del pianguado, como una forma de mostrar lo duro de esta actividad y del sacrificio por
sobrevivir de miles de piangueros en los manglares, de Costa Rica

Tamafio de aceptacion de la Pianguas en el centro de acopio: Las primeras dos bandejas que
contienen las pianguas, son aceptadas, la tercera se devuelve al manglar.
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Ameap y Orocl

APRODUMA:
Produccién y Comercializacién

En los siguientes cuadros se puede observar la produccion de pupas de mariposa, para el

periodo 2005-2008 Julio.

07 "1'H@' 770< 775
2005 2006 2007 2008
No. pupas 3596 6512 3145 1796
precio promedio por pupa 378,10 340,08 405,88 587,79
Venta de pupas a centros turisticos 367.200
Ingresos por venta 1.359.647,00 | 2.214.594,00 | 1.386.097,00 | 1.055.672,00
Total de ingresos por afio 1.359.647,00 | 2.214.594,00 | 1.386.097,00 | 1.422.872,00

APRODUMA ha estado vendiendo pupas a los mariposarios, que las exportan en Alajuela como
el de la Guacima, a York, y otros asi como también a otros centros turisticos de la zona de
Arenal:

Se citan a continuacion:

0 1@
Cantidad precio
promedio por pupa

ARENAL MUNDO AVENTURA 426 357,28
VALLE MONTE VERDE 195 358,97
COMPLEJO TURISTICO
TILAJARI 48 679
TECNOLOGICO 146 261,64
MARIPOSAS DEL SUENO 230 382,61

Como se puede observar la produccion de pupas para el afio 2006, fue superior al resto del
periodo, al parecer muchos proveedores no tenian produccion y ellos lograron abastecer la
demanda.

El mariposario cuenta con permiso de MINAE
para su funcionamiento.

Otros procesos de comercializacién del producto:

- APRODUMA ha innovado y ha generado
una venta de mariposas blancas, amarillas y
de diferentes variedades, para ser abiertas o
lanzadas durante bodas, cumpleafos,
bautizos, primeras comuniones, y otro tipo de
eventos. Ha tenido demanda por gente de
San José, y el precio de venta de cada
mariposa es de 700 — 1000 colones. Ha sido
interesante el proceso comenta Adita “porque la gente, en lugar de lanzar arroz, se les
entrega un sobre con la mariposa y cuando ya llega el momento de despedir a los novios, los
invitados abren los sobres y se liberan las mariposas”.

Se han enviado varias pupas de Mariposas a Japdén a un coleccionista que estd muy
interesado en establecer negociaciones con ellos. Una de las limitantes el idioma y la
comunicacion via Internet.
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Se estan recibiendo grupos de turistas voluntarios (5 en dos afios), con el fin de conocer la
experiencia, Adita menciona, que ha sido de mucha utilidad y que muchas mujeres se
benefician, que lo malo es que no cuentan con condiciones para hospedar a la gente y
tienen que improvisar en casas que estan desocupadas y que esa podria ser otra alternativa
productiva en la zona.

Se ha tratado de vender el Tour del mariposario a los
hoteles de la zona, cobrando un 1% por visitante. Pero
los hoteleros no estan de acuerdo en pagarlo solicitan
gue sea gratis.

El mariposario afronta los siguientes costos fijos por
mes 26000 colones del Biologo, mas 15.000 costos
fijos, mas otros gastos de envi6 de muestras y
encomiendas. Los integrantes del grupo se
reconocen un salario mensual de 25.000 o 30.000 colones cuando estan en época alta. El
ingreso es utilizado para los gastos de los nifios en la escuela.

Dificultades :

Los centros turisticos asi como también los mariposarios que solicitan pupas, les programan
al inicio de la temporada, que produzcan pupas de
las diferentes especies, no obstante, cuando ya
estan listos no les compran toda la produccién a
veces un 10%, lo cual acarrea un costo de tiempo
muy fuerte en la producciéon y como dice Adita “a
salir corriendo a ver quién nos las compra”.
Enfrentan el problema del transporte de las pupas:
cuando es posible las envian por encomienda
empacadas en sobres y dentro de hieleras sin
hielo, o un socio las va a dejar a San José o
Alajuela pero el costo es de 15000 colones 0 mas.
Aproduma cuenta con un convenio de alquiler del
terreno, donde se ubican los tres mariposarios y el vivero. Este se vence en este 2008, con
una tarifa mensual de 5000 colones, por 2500 mts. cuadrados. De no renovarse el convenio
tendrian que trasladar el mariposario a otro lugar, lo malo es que no cuentan con terrenos
propios de la Asociacion.

Aproduma lleva facturas por venta de las pupas, gracias a ello logro
aportar informacién. Es necesario encomendar a los grupos la
importancia de los registros y la necesidad de que se mantengan
por un periodo de 5 afios, segun lo establece la ley.

Es necesario consultar con un biélogo con respecto a la liberacién
de mariposas en bodas y demas, y si hay impacto alguno con esta
actividad.

Adita y los miembros de la Junta Directiva de Aproduma, cuentan con computadora en la
oficina, pero no han logrado capacitarse en el uso de paquetes computaciones, y solo una
persona del grupo maneja el Internet. Esta situacion ha ocasionado cierta dependencia, y a
veces han perdido contratos, que llegan por esta via. Unido a ello, no cuentan con Pag.
Web, que promueva la venta de las pupas y que pueda solicitarse cantidad de pupas en
linea y demas aspectos. Esta seria una inversion indispensable de realizar, y podria ser la
diferencia en el nivel de ingresos de estas familias. Recientemente en Telenoticias, salio
Costa Rica es el principal exportador de pupas de mariposas a EE.UU. Costa Rica, primer
exportador mundial de mariposas Agosto 25, 2008. la Nacion.com.
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AMEAP- Asociacion de Mujeres Ecoldgicas y Artesanas de El Porvenir El Porvenir

Esta integrada por 29 personas mujeres en su totalidad. De
profesion ingenieras domésticas, iniciaron la produccion de
pupas de mariposas hace once afos.

Actualmente cuentan con tres mariposarios: en los cuales se
distribuyen el trabajo de la siguiente manera:
8 mujeres en el mariposario grande
5 mujeres en el mariposario del centro
5 en el mariposario de la familia Leon.
Dieciséis integrantes del grupo cuentan con mariposario
propio, producen pupas de diferentes especies para tener
diversidad en la produccién que realizan.

Produccion y
comercializacién :  Tienen
una capacidad de

produccion de 8500 pupas

por mes Cada mariposario

produce por mes 444 pupas

de esas comercializan el

65%, es decir 287 pupas

aproximadamente por

mariposario en promedio la

comercializacion de los 3

mariposarios de AMEAP vy

los 16 mariposarios de las
socias, suman 6000 pupas por mes El resto de las mariposas las liberan
La comercializacién de las pupas, se realiza a través de un solo cliente Ernesto Rodriguez que
les compra la produccion.
Estan recibiendo asesoria por parte del INA y de la UCR. La ONG Visién Mundial les esta
ayudando con el financiamiento de la Pag. Web y otros procesos.

A continuacién se presenta la produccién de pupas y venta para AMEAP:

Las especies mas producidas en todo el afio:

Enero a Marzo:

Abril a Junio

Parides arcas
Tiloreas tornicina
Heliconias sapho
Morpho peleides
Heliconius ismenius
Homodryas feroneas
Mechonitis poluminia
Papillo anchiaciades

Mechanitis polymia
Colaburus dirce
Drias Tulia

Agraulis vanillac
Parides arcas
Opsphanes cossina
Bathus drusilla

Julio a Setiembre

Octubre a Diciembre

Titherea Terracina
Papilia anchiades
Appias drussilla
Mechanitis Polimnia
Hamadrya fernea
Heliconius sapho
Heliconias sara
Parides arca

Helicinias sapho
Parides arca

Appias drussilla

Bathius polydamas
Archoprena dermophron
Mechanitis Polimnia
Caligos memon
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Mes Enviadas Recibidas Rechazadas Porcentaje de
rechazo mensual
Enero 1153 901 252
0,22
Febrero 1436 1012 424
0,30
Marzo 1759 1128 631
0,36
Abril 2420 1895 525
0,22
Mayo 2122 1790 332
0,16
Junio 2380 1920 460
0,19
Julio 2214 1825 389
0,18
Agosto 2312 1625 687
0,30
Setiembre 2899 2320 579
0,20
Octubre 1877 1446 431
0,23
Noviembre 1454 1139 315
0,22
Diciembre 1031 822 209
0,20
Total 23057 17.823 5224
0,- 7H + ‘@& +
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2006 90% Total 2007 ingresos 90% 100% ingresos
ingresos del ingreso 100% del 10% ingreso socias 2007
10% socias ingresos 2007
2006 2006
Entradas 543.434 4.890.906 813.410 7.320.690
Salidas 534.075 774.802
Saldo 9.359 38.608
Total 5.434.340 8.134.100
ingresos

Esta informacion fue presentada por la presidenta del grupo de Ameap, y se refiere al ingreso del
10% correspondiente a la intermediacion que realiza la organizacion por la venta de las pupas, lo
gue significa que el ingreso obtenido para el afio 2006 es de 4.890.906 colones vy para el 2007
de 7.320.690 colones, el cual se divide segun el aporte de trabajo de cada una. Sobre este
ultimo dato no hay registros. Por tanto el ingreso bruto de cada afio es de 5.434.340 colones y
para el 2007 de 8.134.100.

Dificultades:
Ernesto Rodriguez les devuelve las pupas de mariposas pero no conocen por que motivo se
las devuelve. Al devolverles las pupas de mariposa las envian por encomienda. Cada
encomienda tiene un precio de 800 colones.
Tienen un solo cliente para la venta de las pupas, es necesario diversificar la cartera de
clientes.
El precio de venta de cada pupa se disminuye en la medida que les devuelven mas pupas.
Por ejemplo si envian 50 pupas a 350 colones el ingreso estimado seria 17000 colones, si
les devuelven 10 pupas serian 3500 colones menos, por tanto, el monto a distribuir entre las
integrantes seria 14.000 colones y el precio por pupa disminuye a 280 colones.
No cuentan con teléfonos fijos solo celulares y estos no tienen cobertura permanente.




Productos para la salud: por Grupo Giras y Asirea

Comercializacion y produccion por organizacién A continuacion se presenta la produccion de cada una de estas dos organizaciones en productos

para la salud asi como también los ingresos obtenidos.
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2006 2007 2008
precio precio

Productos Cantidad estimado Ingreso Cantidad | estimado Ingreso Cantidad | precio estimado Ingreso

Champu 282 1.118,48 315.410,50 108 1.249,03 134.895,00 215 1.440,00 309.600,00
Gels 99 595,60 58.963,95 154 1.248,03 192.197,20 79 900,00 71.100,00
Jabén liquido 3 1.035,00 3.105,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Unguentos 101 476,66 48.142,45 136 747,50 101.660,00 147 780,00 114.660,00
Biofertilizantes litro 92 1.062,33 97.733,90 174 1.100,15 191.426,70 22 1.500,00 33.000,00
Biofertilizantes galon 72 2.300,00 165.600,00 0 0,00 0 0,00 0,00
Extracto Hongos 37 870,55 32.210,35 43 1.150,00 49.450,00 76 1.200,00 91.200,00
Jarabe reconstituyente 36 1.096,65 39.479,50 63 1.150,00 72.450,00 33 1.200,00 39.600,00
Jarabe tos 84 1.015,07 85.265,60 110 1.139,55 125.350,00 59 1.200,00 70.800,00
talcos 42 550,36 23.115,00 29 575,00 16.675,00 0 0,00 0,00
repelente alcohol 22 623,30 13.712,60 401 888,12 356.135,45 144 1.060,00 152.640,00
repelente aceite 12 1.380,00 16.560,00 61 932,91 56.907,75 0,00
Productos en papel reciclado 145 758,22 109.942,30 286 622,75 178.106,25 900,00 1.800,00
Velas para spa 0 0 0,00 183 1.116,56 204.330,85 0,00
Cremas spa 0 0 0,00 11 6.356,47 69.921,15 25.000,00 150.000,00
cremas envase individual 0 0 0,00 7 657,14 4.600,00 122 785,00 95.770,00
Sales para spa 0 0 0,00 32 1.519,58 48.626,60 0 0,00 0,00
Extractos 0 0 0,00 75 1.637,45 122.808,50 0 0,00 0,00
Esferas Herbales 0 0 0,00 624 1.777,84 1.109.371,65 22 2.300,00 50.600,00
Arcilla 0 0 0,00 85 2.017,95 171.525,49 23 785,00 18.055,00
Te ufia gato 0 0 0,00 10 172,50 1.725,00 0,00 0,00
Moviles Aromaticos 0 0 0,00 10 1.150,00 11.500,00 1.225,00 2.450,00
Champu y rince en pichingas 0 0 0,00 42.500,00 85.000,00
Gels en kilo 0 0 0,00 15 2.990,00 4.485,00
Totales 1.009.241,15 3.219.662,59 1.290.760,00
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En el aflo 2006, contaron con pocas ventas ya que la mayoria de los productos no contaban con registros

del Ministerio de Salud o estan muy reciente su obtencién, aln se encuentran en proceso con algunos

productos.

El periodo de mayores ventas fue durante el proyecto del PPD-FMAM, ya que se contaba con recursos para

mercadeo y otros, este periodo fue del 01/02/2006 al 31/07/2007

Se comercializa directamente a una sefiora que funciona como vendedora en Guanacaste, ocasionalmente

le venden al Hotel Luna Nueva Logde en la Zona Norte, Serenity Spa en Guanacaste y ha algunas

macrobidticas locales, ademas participan de ferias locales y nacionales como parte del mercadeo y ventas. Y

estan en negociaciones con un distribuidor a nivel nacional.

La capacidad de produccion de los productos varia bastante, en el caso del champu, se estima 5000

unidades mensuales de produccién. Los demas productos son elaborados por Asovida y esta Asociacion se

caracteriza por que sus mujeres integrantes trabajan durante el dia por lo que se dedican a elaborar sus
productos durante las noches, por lo que los pedidos para ellas dependen mucho del tiempo de sus integrantes.

Recomendaciones: La etiqueta del producto esta bien, sin embargo podria mejorarse en cuanto a disefio, presentacion y concepto.



EL Grupo Giras : cuenta con la siguiente produccion:
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2.006 2.007 2008 (A Agosto)
Unidad
Producto medida PRECIO | CANTIDAD Total PRECIO | CANTIDAD Total PRECIO Cantidad Total Total x producto
CHAMPU HIERBAS 370 ML 600,00 74 44.400,00 750,00 80 60.000,00 1.400,00 70 98.000,00 202.400,00
CHAMPU DE MANZANILLA 370 ML 1.000,00 10 10.000,00 1.200,00 15 18.000,00 1.700,00 20 34.000,00 62.000,00
CHAMPU DE ROMERO 370 ML 1.000,00 16 16.000,00 1.200,00 20 24.000,00 1.700,00 30 51.000,00 91.000,00
CHAMPU DE SABILA 370 ML 1.000,00 92 92.000,00 1.200,00 102 122.400,00 1.700,00 70 119.000,00 333.400,00
CHAMPU ROMERO 370 ML 600,00 35 21.000,00 750,00 50 37.500,00 1.700,00 45 76.500,00 135.000,00
TINTURA ALBAHACA 30 CC 650,00 45 29.250,00 500,00 50 25.000,00 950,00 47 44.650,00 98.900,00
TINTURA COLA DE
CABALLO 30 CC 700,00 41 28.700,00 900,00 45 40.500,00 1.100,00 42 46.200,00 115.400,00
TINTURA EUCALIPTO 30 CC 650,00 20 13.000,00 800,00 22 17.600,00 950,00 36 34.200,00 64.800,00
TINTURA GUAYABA 30 CC 600,00 29 17.400,00 750,00 32 24.000,00 900,00 27 24.300,00 65.700,00
TINTURA GUISARO 30CC 650,00 28 18.200,00 800,00 31 24.800,00 950,00 33 31.350,00 74.350,00
TINTURA HINOJO 30CC 600,00 27 16.200,00 750,00 30 22.500,00 900,00 33 29.700,00 68.400,00
TINTURA HOMBRE
GRANDE 30 CC 650,00 45 29.250,00 850,00 50 42.500,00 1.100,00 55 60.500,00 132.250,00
TINTURA JENGIBRE 30CC 600,00 36 21.600,00 750,00 40 30.000,00 900,00 46 41.400,00 93.000,00
TINTURA LLANTEN 30 CC 600,00 30 18.000,00 750,00 33 24.750,00 900,00 38 34.200,00 76.950,00
TINTURA NARANJO AGRIO | 30 CC 600,00 30 18.000,00 750,00 33 24.750,00 900,00 38 34.200,00 76.950,00
TINTURA PEREJIL 30 CC 600,00 10 6.000,00 750,00 15 11.250,00 850,00 17 14.450,00 31.700,00
TINTURA ROMERO 30CC 650,00 35 22.750,00 900,00 39 35.100,00 1.150,00 43 49.450,00 107.300,00
TINTURA SIETE
ESPIRITUS 30 CC 700,00 20 14.000,00 850,00 22 18.700,00 1.000,00 25 25.000,00 57.700,00
TINTURA SOLDA CON
SOLDA 30 CC 600,00 20 12.000,00 750,00 22 16.500,00 900,00 25 22.500,00 51.000,00
TINTURA TOMILLO 30 CC 600,00 23 13.800,00 700,00 26 18.200,00 800,00 30 24.000,00 56.000,00
TINTURA VERBENA 30 CC 600,00 22 13.200,00 700,00 25 17.500,00 800,00 28 22.400,00 53.100,00
TINTURA ZAPOTE BLANCO | 30 CC 650,00 25 16.250,00 750,00 27 20.250,00 900,00 30 27.000,00 63.500,00
TINTURA ZORNIA
APOZOTE 30 CC 650,00 20 13.000,00 800,00 22 17.600,00 950,00 25 23.750,00 54.350,00
TINTURA JUANILAMA 30CC 600,00 47 28.200,00 750,00 52 39.000,00 900,00 57 51.300,00 118.500,00
TINTURA GAVILANA 0,00 24 0,00 950,00 27 25.650,00 25.650,00
TINTURA MANZANILLA 0,00 24 0,00 850,00 27 22.950,00 22.950,00
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TINTURA OREGANO 0 0,00 25 0,00 850,00 29 24.650,00 24.650,00
TNTURA MENTA 0 0,00 25 0,00 950,00 29 27.550,00 27.550,00
TINTURA PASIFLORA 0 0,00 25 0,00 900,00 24 21.600,00 21.600,00
TINTURA AJO 0 0,00 25 0,00 1.100,00 28 30.800,00 30.800,00
Total 780 532.200,00 | 19.650,00 1031 732.400,00 | 31.600,00 1074 1.172.250,00 2.436.850,00
Terapias:

Masajes 3.000,00 145 435.000,00 4000 180 720.000,00 6000 178 1.068.000,00 2.223.000,00
Flores de Bach 1.700,00 960 1.632.000,00 2000 1143 2.286.000,00 2700 872 2.354.400,00 6.272.400,00
Bafio de vapor 1.700,00 94 159.800,00 2000 97 194.000,00 2700 87 234.900,00 588.700,00
Consulta Biosalud 3.000,00 527 1.581.000,00 4000 708 2.832.000,00 5500 621 3.415.500,00 7.828.500,00
Ingresos por afio 4.340.000,00 6.764.400,00 8.245.050,00 19.349.450,00

La comercializacion la realizan en su oficina y sala de servicios en Acosta, brindan servicios

completos de terapias naturales y complementarias como:

- Bafios de vapor y aromaterapia: El bafio de vapor ayuda a expulsar toxinas, grasa,
suciedad interna y externa del cuerpo a través del sudor. Es una terapia relajante que
estimula a prevenir y curar enfermedades, controla y reduce estrés, el reumatismo, sinusitis,
dolor de cabeza, asma pérdida de peso, entre otros.

Bioernérgitica: Este método parte del principio de que la enfermedad es un desequilibrio por
mala alimentacion, exceso de consumo de sustancias nocivas y por el desequilibrio entre
cuerpo mente y espiritu. Se aplica con una varilla magnética que dos terapistas colocan en
los diferentes érganos del cuerpo de la persona a la que se realiza.
Masajes terapéuticos: corporal, drenaje linfatico, reductor y facial
Flores de Bach: son esencias naturales que se crearon para recuperar estados
emocionales, su creador encontré que la enfermedad es el Ultimo resultado de los conflictos
del alma y la mente.
Recomendaciones: Se sugiere que el Grupo Giras inicie o continué los procesos para
obtener la marca, la etiqueta, codigo de barras y permiso de salud correspondiente.
Asirea contrato los servicios profesionales para la apertura de nuevos mercados para los productos de salud, seria interesante conocer la
experiencia y los resultados obtenidos, con el fin de compartirlos con el Grupo Giras y analizar los cuellos de botella.
Asirea cuenta con una tienda virtual muy interesante para la compra de los productos, se sugiere que el Grupo Giras investigue las
posibilidades de contar con una Pag. Web asi.




- 166 -

Artesanias por Ecobambu, Typha Tur y AFAT

A continuacion se presenta la capacidad de produccion de Eco bambu y Typha, en términos de
laminas de papel.

Capacidad de Produccién en laminas de papel.

Typha Tur | Eco bambu
Produccion de laminas por mes
1200 laminas por mes | 5000 laminas por mes

La capacidad de produccion de Typha Purs es de 300
laminas por dia, cuando las maquinas estan en optimas
condiciones, lo que indica que al mes serian 1200
laminas. Mientras que en Ecobambu la produccion es de
5000 laminas por mes. El problema mas fuerte que
enfrenta Ecobambu, es el secado del papel, lo realizan al
aire libre o lo pegan en las paredes, pero es muy humedo
el ambiente.

A continuacién se presentan las ventas realizadas por
estas organizaciones durante el afio 2007 y los ingresos
generados:

Typha Turs durante el afio 2007 vendié un total de 330 artesanias. Generando un ingreso de
187.000 colones al afio, para los seis integrantes del grupo. Esta organizacion ha tenido
dificultades con las maquinas para producir y picar la typha, la produccion durante el 2007 ha
sido muy poca, y durante el 2008, el problema ha persistido a pesar de los esfuerzos de Marlene
Ruiz lider de la organizacion. El ingreso generado por la venta de artesanias ha generado quejas
e inconformidad dentro del grupo, pero hay problemas organizativos y de toma de decisiones
gue lo estan frenando. El grupo esta conformado por 7 personas, activamente solo 4.
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Proyecto BAGATZI Pl UNIT TOTAL
46 | separadores 600 27.600,00
18 | libretas grandes 800 14.400,00
15 | libretas pequefias 600 9.000,00
66 | folders 700 46.200,00
72 | Hojas bonn 250 18.000,00
12 | sobre extra grandes 1000 12.000,00
12 | libreta mediana 700 8.400,00
25 | laminas 500 12.500,00
8 | mofiito 500 4.000,00
30 | cajitas pequefas 300 9.000,00
12 | bolsitas 700 8.400,00
cajas grandes 1200 10.800,00
corazones 1400 2.800,00
cajas cuadradas 1300 3.900,00
330 187.000,00

TYPHA TURS PRODUCCION E INGRESOS 2008
Proyecto BAGATZI Pl UNIT TOTAL

29 | cajitas pequerias 300 8700
total 195.700,00




maquinas estan malas
Cuentan con brochurs
las integrantes conoce

Ninguna de las
empleo formal, hay una
este grupo era

y Energia en Bagaces,
las competencias en
cuentan con otras
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La venta de artesania se realiza en la propia comunidad o
cuando participan de ferias o exhibiciones. No cuentan
con plan de mercadeo, ni plan de comercializacion. Las
dificultades mas fuertes las tienen en: acceso a la
comunidad, transporte y comunicacion (solo hay teléfono
publico, el teléfono celular no funciona constantemente).
El costo de salir de la comunidad en taxi es de 10.000
colones y no se cuenta servicio publico, solo el de los
estudiantes. Han realizado contactos informales en
tiendas en Liberia, Nicoya y con Universidades e
Instituciones de Gobierno, no obstante indican que no se
han comprometido a hacer ningun contrato, por que las
y le da temor quedar mal.
y tarjetas de presentacion. Solo una de
del manejo de computadoras y mails.
integrantes del grupo cuenta con
estudiante Universitaria. Anteriormente
apoyado por el Ministerio de Ambiente
pero se realizé una redistribucién de
las areas protegidas y los encargados
responsabilidades mas fuertes.

Para el Grupo de ECOBAMBU, la venta de artesanias para el afilo 2007 ha sido de 14403
productos, generando un ingreso de 6.578.675 colones, a continuacién se presenta un desglose

de lo producido y vendido.
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NO. ARTESANIA Pl _UNIT TOTAL
58 | cuadernos pintados 3000 174.000,00
7 | cuadernos bordados 3000 21.000,00
17 | cuadernos lisos 2500 42.500,00
32 | libretas medianas 2500 80.000,00
90 | libreta pintada mediana 2000 180.000,00
36 | libreta pintada pequefia 1000 36.000,00
128 | tarjetas 1000 128.000,00
27 | marcadores de libros 1000 27.000,00
2 | carpetas 2000 4.000,00
9 | folder pintados 1750 15.750,00
folder lisos 1500 7.500,00
10 | bolsitas grandes 800 8.000,00
19 | bolsitas de colores 600 11.400,00
60 | cajitas 500 30.000,00
6 | albun liso grande 4000 24.000,00
6 | albun pintado mediano 3500 21.000,00
1 | albun bordado grande 5000 5.000,00
2 | albun liso mediano 3000 6.000,00
1 | albun pintado grande 4500 4.500,00
24 | libreta liza pequefia 800 19.200,00
14 | cuadernos bordados 3500 49.000,00
3 | carpetas 2500 7.500,00
16 | cuadernos pintados 2700 43.200,00
69 | libreta pequefia bordada 1000 69.000,00
23 | libreta pequefia pintada 1800 41.400,00
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8 | libreta pequefia lisa 600 4.800,00
250 | bolsas de café 2275 568.750,00
245 | bolsas de café 400 98.000,00
280 | bolsas de café 200 56.000,00
290 | bolsas de café 650 188.500,00
260 | bolsas de café 4300 1.118.000,00
400 | bolsas no.3 269 107.600,00
425 | bolsas no. 4 209 88.825,00
500 | bolsas no. 5 123 61.500,00
420 | bolsa no.3 2100 882.000,00
445 | bolsas no.4 2250 1.001.250,00
520 | bolsas no.5 1945 1.011.400,00
220 | bolsas de café 50 11.000,00

2000 | libreta mediana bordada 15 30.000,00
1750 | papel de flores 4 7.000,00
900 | tarjetas de café 61 54.900,00
450 | hojas tamafio bon 30 13.500,00
500 | visitas de grupos 0 37.000,00
250 | cajitas 50 12.500,00
600 | cajitas 21 12.600,00
venta de comida estudiantes 114000 114.000,00

500 | cajitas 1 500,00
725 | bolsas no.4 20 14.500,00
700 | pliegos de papel 40 28.000,00
600 | bolsas no,5 600,00
500 | laminas de café 1.000,00
14403 6.578.675,00

Las integrantes de Ecobambi son muy activas
continuamente estan buscando como producir y
a quién vender, tienen la facilidad de que estan
en un polo turistico y que el Centro Cientifico
Tropical les compra las bolsas de café y muchas
de las artesanias las venden cuando llegan
turistas y grupos de voluntarios. También son
apoyadas o fortalecidas por el Instituto de
Monteverde y otras organizaciones lideres en la
comunidad.

Las 8 integrantes cuentan con teléfono fijo en
sus casas de habitacién, cuentan con Pag. Web
y brochurs. Cada semana una de ellas se
traslada a Santa Elena y revisa el correo
electronico. Dos de las integrantes cuentan con

empleos formales en la escuela y colegio de la comunidad como cocineras.

Recomendaciones por Iniciativa:
so de Typha Tur

Se considera que la iniciativa de Typha Tur, tiene
todos los elementos necesarios para ser éxitosa,
rentable econdmica, social y ambientalmente, lo
Unico que hace falta es liderazgo fuerte y empefio

En el ca
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por parte de las integrantes. Esta iniciativa llevada a cabo con criterios empresariales,
puede convertirse en punta de lanza, de otras experiencias similares que han. La
participacién del Grupo en esta Iniciativa esta marcada por el empuje y la proactividad de
Marlene Ruiz, en todas las areas de trabajo de la fabrica, el resto de las compafieras
asume un papel reactivo ante la solicitud de algin quehacer, o el plan de trabajo que se
propongan realizar. Por ello se sugiere, establecer puestos y/o funciones a desarrollar por
cada una en la fabrica, esto con el fin de sentar responsabilidades y que no se
sobrecargue en una sola persona. Asi mismo, estas funciones tienen que estar en
diferencia con respecto al puesto que tienen en Junta Directiva. Se considera fundamental
el ingreso de nuevos integrantes al grupo, que renueven la energia, que potencien y que
quieren sacar adelante la empresa.

Con respecto a la calidad de la artesania, tiene un concepto innovador el uso de la Typha,
y la utilizaciéon de paisajes del Parque Nacional Palo Verde, asi como la flora y fauna, y
naturaleza muerta del bosque. No obstante, la artesania no esta bien terminado tiene
vacios en la fase de elaboracion y acabados, que son notables.

En el caso de Ecobambu:
Se considera que la iniciativa es exitosa y rentable economica, social y ambientalmente.
Se recomienda el apoyo para la busqueda de mayor mercado fuera de Monteverde y
facilitar una secadora de papel solar. Con ello se liberaria un cuello de botella en el area de
produccion.
Calidad: Es buena, el concepto es innovador y propio de la Regién, tienen el plus de estar
en una region reconocida mundialmente, por lo que la fama y el reconocimiento esta dado.
Se recomienda mejorar los acabados en cuanto a encuadernamiento y dibujos realizados
en pintura a mano.

Asociacion de Falconiana de Artesania Natural y Tur  ismo
(AFANT)

Produccion y comercializacion:

Cuentan con una capacidad de producir anual de 2000 piezas de

artesanias. No obstante producen para tener un stop en el centro

de exhibicién. La venta de artesania se realiza en un 90% en la

propia comunidad o cuando participan de ferias o exhibiciones. No

cuentan con plan de mercadeo, ni plan de comercializacion. Las
dificultades mas fuertes las tienen en: acceso a la comunidad, transporte y comunicacion (solo
hay teléfono publico, el teléfono celular no funciona constantemente). El costo de salir de la
comunidad en taxi es de 10.000 colones y no se cuenta servicio publico, solo el de los
estudiantes

Cuentan con brochurs y tarjetas de presentacion. Solo
una de las integrantes conoce del manejo de
computadoras y mails, trabaja en el Hotel Fiesta, y avisa
cada vez que hay mensajes para la organizacion.
Anteriormente este grupo era apoyado por el Ministerio
de Ambiente y Energia en Bagaces, pero se realizé una
redistribucion de las competencias en las éreas
protegidas y los encargados cuentan con otras
responsabilidades méas fuertes y no se les brinda
seguimiento.

La produccién de artesanias para el afio 2007 fue de 445 productos, con un ingreso de
1.130.500 colones. A julio del 2008, han producido 365 artesanias con un ingreso en colones de
269.000 colones. De los ingresos obtenidos guardan dinero para el pago de los costos fijos (luz,
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agua, transporte y otras necesidades) y segun la artesania que se venda se genera un 10% para
la organizacion, y se paga la artesania a quién la realizo.
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NO. ARTESANIA Pl UNIT TOTAL
150 | Guacalitos pintados 1.000,00 150.000,00
15 | repujados 4.500,00 8.000,00
55 | collares 2.000,00 110.000,00
75 | calabacitos 1.500,00 112.500,00
150 | Calabacitos grandes 5.000,00 750.000,00
445 1.130.500,00

Artesania VENDIDA 2008
Proyecto ARTESANIA Pl UNIT TOTAL

300 | maracas 1.000,00 150.000,00
20 | juegos de maracas 1.200,00 24.000,00
10 | mascaras 2.000,00 20.000,00
20 | calabacitos 1.500,00 30.000,00
15 | Calabacitos grandes 3.000,00 45.000,00
365 269.000,00
total 1.399.500,00

Recomendaciones :En el caso de AFAT .:

Es relevante que desarrollen la otra actividad econdmica

apoyada por el PPD-FMAM, la venta de alimentacion, con el

fin de generar ingresos complementarios. Se sugiere al

Grupo iniciar la implementacién de la venta de servicios de

alimentacion de manera continua, con dias de trabajo fijos y

con apertura al publico, informando previamente los dias en

gue se atendera, en la comunidad. Asi como también,

ofrecer los servicios de alimentacion a las Instituciones

Estatales que realizan actividades de capacitacion en la

zona.

Se considera que la artesania producida cuenta con
limitaciones en
cuanto a calidad,
el concepto que
utilizan es muy bueno ‘“referido a la flora y
fauna del Parque Nacional Palo Verde”. La
artesania labrada es mas cultural, tiene un
mejor acabado. La artesania en Madera y de
repujado no relne la calidad suficiente para la
venta en el mercado local, por tanto no ha
tenido gran demanda y por ende venta.



